Instituto Universitario de Ciencias
Administrativas y Fiscales
Centro de Investigacion

Maracay — Estado Aragua

Manual para Elaboracion,
Presentacion y Evaluacion de

Trabajos de Investigacion

(Sexta Version)

Febrero, 2015




Agradecimiento

El Consejo Directivo del Instituto Universitario de Ciencias Administrativas
y Fiscales (IUCAF), en pro de establecer las condiciones, procedimientos, criterios y
parametros que delimitaran y regularan el proceso para la Elaboracion, Presentacion y
Evaluacion de Anteproyectos, Proyectos y Trabajos de Grados para todas las carreras
gue se imparten y partiendo del firme propésito de ofrecer orientaciones metodolbgicas
qgue estén al alcance de los facilitadores y participantes de esta Casa de Estudios asi
como desarrollar cada una de las etapas del proceso investigativo, les extiende un
profundo agradecimiento a los distinguidos facilitadores Vigdys Sanchez, Maria Alcala,
Thais Prieto, Pedro Morales, Pedro Sanchez, Leonor Fuguet y Annerys Mosquera,
por haber contribuido en la revision y consolidacion de la Sexta Versién del Manual para

la Elaboracion, Presentacion y Evaluacion de Trabajos de Investigacion.



iNDICE GENERAL

[ 0o [8 o o1 o TSR
SECCION I. DISPOSICIONES GENERALES.........ccouuiiiii i
1. Seleccién del Tema de Investigacion.............coooeeeeeieiiiiiiiccicians
2. PAgINas Preliminares........coccoccciiiiiiiiiiiiieiiieieveeeseesassseessssssessssessesssessees
3. Cuerpo del Trabajo de Investigacion de Campo..........cccoevveeeeriiveeennnne
4. Cuerpo del Trabajo de Investigacion Documental.............ccccccvveeeeeeenneee.
5. Cuerpo del Trabajo de Proyecto Factible...............ccooeeiieiiiiiiiiiciccs
6. PAQINGS POSIEIOIES. .. ... ittt e e e
SECCION Il. ASPECTOS FORMALES...........cocooioiiiieieeeeeeee e
SECCION IlIl. REGLAMENTO PARA LA PRESENTACION DEL TG.................
SECCION IV. DEFENSA ORAL ........ooiiiiieeeeeeeeeeee ettt
INDICACIONES COMPLEMENTARIAS ... e e
Anexo 1. Tipos, Disefios, Niveles y Modalidades de la Investigacion........
Anexo 2. Estructura de la Investigacién de acuerdo a su etapa..............
Anexo 3. Lineas de InvestigaciOn.............cooeiiiie i i e
Anexo 4. Carta de Aprobacion Empresarial (Seminario)....................... 45
Anexo 5. Portada de acuerdo a la etapa de la Investigacion.....................
Anexo 6. Carta Aval del Facilitador..................coo oo, 51
7. Indices de CONteNITO..........ceeeeeeeeeeceece e 53
Anexo 8. Ejemplos de Tablas, Cuadros, Graficos y Figuras...................
ANEX0 9. RESUMEBN. .. ..e et e e
ANEX0 10 INtrOAUCCION.... ...ttt e e e e e
ANEXO 11 CONBCIOIES. ...uuuii ettt e et e e e e e eeeeeaanas
ANnexo 12 Lista de VErbOS. ...
Anexo 13 Redaccion de los Antecedentes de la Investigacion..................
Anexo 14 Normas para la Transcripcion de Citas..........cccccvcveeeiiiieeeennne.
ANEXO0 15 BaseS LeQales......ccoiiiiii e
Anexo 16 Operacionalizacion de Variables...............ccooviiiiiiiiiiiiciiiiiinns
ANEXO 17 MUBSIIA. ..ot e e e e e e e e
Anexo 18. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos..................
Anexo 19. Validacion del INStrumento............cooovvuiiiiirieeeiiiiiiieeeee e
ANEX0 20. RESUIAUOS. ... ..uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiriiie e e e e e e e errereeeeeeeees
ANEX0 21. REFEIENCIAS.......coeeiiiiii e
Anexo 22. Puntos Suspensivos. Ubicacion de titulos y subtitulos...............
ANEX0 23. ENCUAAEINATOS. .. ... v et ittt
ANEX0 24. EMPASTATO. .. ... ceuiie ittt

24

28

34

35
37
40

47
Anexo

61

62
63
64
65
67
68
69
70
71
72
74
77
78
79
80
82



INTRODUCCION

En la Educacion Superior Venezolana, el aspirante a obtener un titulo universitario generalmente
debe realizar una investigacién cuyo informe final es exigido como requisito de grado. En este sentido, se
hace preciso resaltar que, las investigaciones son el resultado de una actividad de adiestramiento que
permite el manejo instrumental de los conocimientos obtenidos por el estudiante. Consiste en el estudio
de un problema tedrico o practico, o un esfuerzo de creacién que constituya un aporte significativo en los
aspectos abordados. Es alli, donde el estudiante debera demostrar su capacidad para aplicar los
métodos y técnicas adecuadas al caso (segun las particularidades y objetivos de cada investigacion) asi
como procesar informacion, organizar y llegar a resultados que signifiquen una contribucion al
conocimiento del tema. La investigacion es concebida entonces, finalmente, como el proceso de
blasqueda, obtencién, transformacién, ensayo, sistematizacién, difusion y uso del conocimiento.

Ahora bien, para todos es conocida la situacion de angustia que genera en cualquier estudiante el
requerimiento de un trabajo de investigacion considerando que de esta tarea depende la culminacién
exitosa de esa etapa de la educaciéon. Es en ese momento, cuando el alumno requiere de muchas ayudas
colaterales que le faciliten enfrentar un reto al que probablemente no estd habituado. La primera
asistencia la recibe del asesor, quien debe orientar constructivamente, supervisar y evaluar de manera
formativa el progreso intelectual del educando en cada una de las etapas y fases del proceso
investigativo.

Otro apoyo, no menos importante, lo constituye el Manual de Elaboracién, Presentacién y
Evaluacion de Anteproyecto, Proyecto y Trabajo de Grado el cual se conforma con el propdsito de ofrecer
orientaciones metodoldgicas que estén al alcance, tanto de los tutores como de los estudiantes, sobre
cémo desarrollar cada una de las etapas del proceso investigativo. Asi mismo, en éste se establecen las
condiciones, procedimientos y criterios exigidos por el Instituto de Ciencias Administrativas y Fiscales
(IUCAF) para la elaboracion y presentacion de los mismos en las distintas carreras impartidas. Es
importante acotar que, el usuario de este manual ha de tener en cuenta que el mismo solo pretende
complementar los textos de metodologia y técnicas de estudio de los cuales existe una inmensa
bibliografia, por lo que se sugiere al interesado consultar otras fuentes mas extensas en caso de que lo
considere pertinente.

En vista de todo lo anterior, la informacion de este manual se encuentra estructurada en tres
grandes secciones: Seccidn I. Disposiciones Generales, donde se presentan los patrones a seguir en
cada una de las secciones que conforman el trabajo considerando la naturaleza de los mismos; Seccién
Il. Constituida por los aspectos formales a considerar para la transcripcion del trabajo; Seccién lil.
Reglamento para la presentacion del Proyecto y Trabajo de Grado establecida por el IUCAF; y Seccién

IV. Referente a la presentacion oral del Trabajo de Grado.



SECCION .
DISPOSICIONES GENERALES

1. SELECCION DEL TEMA DE INVESTIGACION
(Para todas las Investigaciones)



El desarrollo de una investigacion depende de la modalidad o disefio en la que se enmarque

(anexo 1) y de la etapa en la que se encuentre la misma (Anteproyecto, Proyecto o Trabajo de Grado), tal

y como se muestra en el anexo 2 de las indicaciones complementarias de este manual.

El primer paso para iniciar cualquier investigacion, es la eleccion de un tema, el cual

necesariamente debe estar relacionado con la carrera que se esta cursando. Para ello se sugiere seguir

los siguientes pasos:

1.- Identifique la Linea de Investigacién y Area Tematica sobre la cual trabajara, considerando la

especialidad que se esta cursando: Ciencias Fiscales, Administracién o Contaduria. (Anexo 3).

2.- Seleccione el Aspecto Especifico (variable) dentro del Area Tematica sobre el cual desee

hacer la investigacion. Considere que puede ser uno o dos que se relacionen entre si.

3.- Delimite el Contexto Geografico dentro del cual desea estudiar la variable (s) objeto de
estudio.
Ejemplos:
Especialidad Area Tematica Variable(s) Contexto Construccion del Tema
Ciencias Fiscales Impuesto al Proceso de Maracay, Proceso de Recaudacion del
Valor Agregado Recaudacion Estado Aragua | Impuesto al Valor Agregado (IVA)
en Maracay, Estado Aragua
Crédito y Controles Empresa Controles Administrativos que en
Administracion Cobranza Administrativos Emmi, C.A. materia de Crédito y Cobranza
Fi ubicada en aplica la empresa Emmi, C. A.
(Finanzas) Maracay, ubicada en Maracay, Estado
Estado Aragua Aragua
Elaboracién de Procedimientos Empresa Procedimientos contables
Contaduria los Estados Contables Xaxo, C.A. aplicados para la elaboracion de
Financieros ubicada en los Estados Financieros de la
Valencia, empresa Xaxo, C. A. ubicada en
Estado Valencia, Estado Carabobo
Carabobo

Fuente: Rivas (2008)

Una vez definido el tema de estudio, el investigador debera indagar sobre el mismo buscando todo tipo de
informacion inherente a éste en distintas fuentes para que puedan adquirirse nociones elementales que
permitiran dar un enfoque pertinente dentro de un contexto especifico, y poder a su vez, aligerar el desarrollo
las subsiguientes secciones que conforman el cuerpo del trabajo.

NOTA: El tema debe ser presentado conjuntamente con los objetivos de la investigacion ante el Centro de
Investigacion para su aprobacion, y adicionalmente, aquellos que involucren a alguna organizacion, deberan

anexar la Carta de Aprobacion Empresarial (Anexo 4).



2. PAGINAS PRELIMINARES
(Para todas las investigaciones)



2.1.- Portada: Debe contener un encabezado utilizando los nombres oficiales completos, el titulo
del trabajo, la indicacién de la etapa de investigaciéon a la que corresponda (Anteproyecto, Proyecto o
Trabajo de Grado), el grado académico al cual se opta, los apellidos y nombres del autor y tutor, lugar,
mes y afio de presentacion. Esta pagina cumple la funcién de cubierta y se diagrama conforme a las
indicaciones complementarias a estas normas (anexo 5).

2.2.- Acta de Aceptacion del Proyecto: La cual hace constar que se ha inscrito el Proyecto ante el
Centro de Investigacion y que puede darse continuidad a la investigacion.

NOTA: Requisito indispensable para la inscripcion del Trabajo de Grado.

2.3.- Carta Aval del Facilitador: Donde se da fe de que se asesoro la investigacion. El texto de
esta carta se redacta conforme a las indicaciones complementarias a estas normas (anexo 6).
NOTA: Esta carta aplica para Proyecto y Trabajo de Grado.

2.4.- Dedicatoria: Donde se precisan todas aquellas personas a las que por motivos personales el
autor le dedica el trabajo.

NOTA: Esta pagina es opcional y solo aplica para Trabajo de Grado.

2.5.- Agradecimiento: A diferencia de la dedicatoria en esta seccion se agradece a todas aquellas
personas e instituciones que de alguna u otra forma colaboraron con la elaboracion exitosa del trabajo.
NOTA: Esta pagina es opcional y sélo aplica para Trabajo de Grado.

2.6.- indice de Contenido: Consiste en una relacion de los titulos de las secciones y subsecciones
del informe y se diagrama como se ilustra en el anexo 7.

2.7.- Lista de Cuadros: Consiste en una relacion de los titulos de todas las tablas que se
presentan en el informe y se diagrama como se ilustra en el anexo 8.1
NOTA: Las tablas deben presentarse cerradas en los extremos (anexo 8.2).

2.8.- Lista de Graficos: consiste en una relacién de los titulos de todos los graficos que se
presentan en el informe y se diagrama como se ilustra en el anexo 8.3
NOTA: Este aplica s6lo para el Trabajo de Grado.

2.9.- Lista de Figuras: Consiste en una relacién de los titulos de todas las figuras como:
Organigramas, flujogramas, etc. o cualquier otra que esté en el trabajo. Se presenta como lo estipula el
anexo 8.4
NOTA: Este aplica solo para el proyecto y el Trabajo de Grado.

2.10.- Resumen: Responde a una sintesis contentiva de los aspectos mas importantes de la
investigacién, el cual debe incluir: el objetivo, alcance, metodologia (tipo de investigaciébn, muestra,
técnica de recoleccion de datos), resultados, conclusiones y descriptores (palabras claves alusivas al
tema). Esta se presenta conforme a las indicaciones complementarias a estas normas (anexo 9).

NOTA: Este aplica s6lo para el Trabajo de Grado.



3. CUERPO DEL TRABAJO PARA LAS
INVESTIGACIONES DE CAMPO

3.1. INTRODUCCION: Donde deben especificarse los aspectos mas resaltantes de la problematica, el

propésito de la investigacion y la estructura del trabajo (anexo 10).
9



NOTA: Esta aplica solo para Proyecto y Trabajo de Grado.

3.2. CAPITULO I. EL PROBLEMA. En este capitulo se describen los aspectos primarios relevantes que
y el

caracterizan la situacion objeto de estudio o que se pretende investigar. En él se muestra, el “qué

“por qué” de la investigacion. Esta conformado por las siguientes subsecciones:

3.2.1. Planteamiento del Problema: Se refiere a la descripcién detallada del contexto en el que se
ubica el problema o la situacion estudiada, propdsito e interrogantes de la investigacion. Esta seccién es
de suma importancia por cuanto constituye la ventana a través de la cual podra observarse el panorama
de la situacidn objeto de investigacion, es decir, permite precisar qué es lo que se investiga y por qué. Es
por ello que, se debe tener especial cuidado en la redaccion del mismo, por lo que se sugiere el uso de
los “conectores” (anexo 11) los cuales permitiran dar mayor fluidez y coherencia al texto. Ademas de esto
sera necesario considerar lo siguiente:

.- El texto debe iniciarse describiendo el contexto general que circunda la situacion estudiada,
tomando en cuenta para ello los niveles macro (general), mezo (intermedio) y micro (particular) de dicho
entorno. Asi por ejemplo: Venezuela (macro), Estado Aragua (mezo), Municipio Girardot (micro); o bien,
sistema tributario (macro), impuestos (mezo), IVA (micro).

.- Una vez ubicado en el aspecto micro, comienza a puntualizarse a detalle la situacion especifica
objeto de estudio, para lo cual se sugiere especificar cual es la situacion actual, qué factores estan
influyendo para que ocurra, como esta afectando a su entorno y qué puede ocasionar la permanencia de
la situacion en el tiempo.

.- Por dltimo, debe estipularse el propésito de la investigacion (para qué se realiza el estudio de la

situacién) y el(los) interrogante(s) que luego se constituiran en los objetivos de la investigacion.

3.2.2. Objetivos de la Investigacion: Estos permiten dejar en claro la finalidad de la investigacion.
Expresan lo que se quiere lograr, es por ello que deben ser formulados con claridad pues constituyen el
criterio de evaluacién de efectividad del trabajo. Estos guian, orientan y le dan direccionalidad al proceso
investigativo. Es necesario enfatizar que, la definicion de los objetivos se hace en relacion con el
problema vy la finalidad de la investigacion.

Estos se clasifican en Objetivo General, el cual expresa el fin Ultimo que se pretende alcanzar con
el estudio, por lo cual esta llamado a proporcionar respuesta a las siguientes interrogantes: ¢Qué se
quiere hacer? ¢Qué se pretende obtener?; y Objetivos Especificos, que se derivan del objetivo general
y constituyen las etapas que se deben cumplir para lograr el propésito de la investigacion. Deben ser
escritos en orden secuencial y seguir un proceso sistematico tal, que el ultimo permita el alcance del
objetivo general. Todos ellos delimitan y precisan los alcances de la investigacion, los aspectos
metodoldégicos, los resultados que se esperan obtener y marcan las pautas para el desarrollo del marco

tedrico.
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Es importante resaltar que, los objetivos deben iniciarse con un verbo en infinitivo (anexo 12);
plantear acciones concretas y alcanzables a través de la investigacion y ser redactados de forma clara y
precisa.

NOTA: Es imprescindible que los objetivos especificos se correspondan con las interrogantes

formuladas en el planteamiento del problema.

3.2.3. Justificaciéon de la Investigacion: Consiste en indicar las razones que sostienen la
investigacion, su importancia y relevancia. Es demostrar de qué manera favorecera el desarrollo del
estudio a la situacidon presentada, considerando los beneficios y beneficiarios (personas, organizacion,
entorno, instituciones, etc.). Asi mismo, debe destacarse la importancia del estudio y aportes. Algunos
aspectos de la importancia de la investigacion por la que ésta pueda resaltarse son su relevancia desde
el punto de vista tedrico-practico, la tendencia o relevancia actual que se presentan en la investigacién y

la poblacién a quien afectara o beneficiara los resultados que se obtengan (impacto social).

3.2.4. Alcance de la Investigacion: Tiene la caracteristica de evaluar la investigacién, lo que se
hara en la misma y hasta donde se realizara. Representa la proyeccion de la investigacion. En sintesis,
se expresa el compromiso que asume el investigador con la posible solucién que ofrece. Es importante
aclarar que los objetivos y el alcance de la investigacion deben comulgar entre si. El alcance puede ser
Geografico, para delimitar la zona o area geografica que abarcara el estudio; Conceptual, que suele
construirse con los objetivos especificos y demarca el ambito contextual (de contenido) que precisara el

estudio; y, Sociocultural, para precisar las dimensiones sociales y culturales del estudio.

3.3. CAPITULO Il. MARCO TEORICO. En este marco usualmente se explican los conceptos y términos
relacionados con el problema en estudio, es decir, es el compendio de una serie de elementos
conceptuales que sirven de base a la indagacién por realizar. En él se presentan las siguientes
subsecciones:

3.3.1. Antecedentes de la Investigacién: Se refieren a los estudios previos vinculados con el tema
a través de alguno de sus elementos tedricos, técnicos metodoldgicos o de otra naturaleza que constituya
una contribucién o complemento para la investigacién. Generalmente estos antecedentes se encuentran
en la coleccién de Tesis y Trabajos de Grado que se conservan en las bibliotecas universitarias u otras de
uso colectivo y solo deberan referirse aquellos que no tengan mas de cinco (05) afios de antigiiedad
(excepto en las investigaciones documentales de tipo historico).

No existe un esquema rigido para sintetizar los referidos antecedentes, sin embargo, la mayoria de
las instituciones de Educacion Superior en Venezuela han adoptado una forma de presentacion de los
mismos, que contiene basicamente los siguientes aspectos:

.- Apellido e inicial del nombre del autor.

.- Afio (entre paréntesis).
11



.- Titulo de la investigacion consultada (entre comillas y negrita).

.- Titulo al que optaba el investigador (TSU, Licenciado, etc.).

.- Institucidon donde fue presentada (tecnoldgico, universidad, etc.).

.- Aspectos metodoldgicos: modalidad, disefio y tipo de investigacion.

.- Resultados y/o conclusiones a las que llegé el investigador.

.- Aportes que genera el antecedente para la realizacion de este estudio, referidos principalmente al
apoyo o complemento (teérico, de resultados, de alternativas o de cualquier otra informacion) que ofrece

el trabajo previo para la investigacion que se realiza.

NOTA: Para efectos del anteproyecto y proyecto deberdn presentarse como minimo tres (03)
antecedentes y en el caso del Trabajo de Grado seran cinco (05). El texto de esta seccidon se redacta

conforme se especifica en el anexo 13 de las indicaciones complementarias.

3.3.2. Bases Teéricas: Permiten fundamentar los constructos y concepciones sobre los cuales se
apoya la investigacion. En esta seccién se mencionan todas aquellas fuentes documentales (citando los
autores y afio) y una breve resefia de los aspectos que se manejan en la investigacién (conceptos,
componentes, clasificaciones, entre otros); es decir, toda la teoria sobre la cual se trabajara en la
investigacion. Esta parte del capitulo contendra varios subpuntos que a la vez podran subdividirse de ser
necesario, lo que la diferencia del glosario de términos, donde sdélo se conceptualizan los términos de la
investigacién que pueden resultar de dificil comprensién para el lector de la misma; y este debe ser
ubicada como anexa.

Es importante que se cuide la relacién de los puntos expuestos con la temética abordada, pues no
es conveniente presentarlos de manera aislada. Es por ello que, necesariamente se deben considerar
todos los indicadores que se presentan en la Tabla de Operacionalizaciéon de Variables como aspectos
conformantes de las bases teéricas (esto Ultimo aplicable sélo en el caso de proyecto y Trabajo de
Grado). Ahora bien, existen basicamente dos formas de extraer la informaciéon de una revision

documental y son a través de:

.- Citas Textuales: Cuando se copia textualmente la opinién del autor consultado. Esta a su vez
pueden ser: Con mas de cuarenta (40) palabras y menos de cuarenta (40) palabras. Es importante
resaltar en este caso, que no se permitird el uso de citas textuales superiores a las quinientas (500)
palabras, sin permiso del autor, salvo que se trate de documentos oficiales, fuentes de tipo legal o cuando
el texto citado sea objeto de andlisis de contenido y/o revision critica en paginas subsiguientes del

trabajo.

.- Citas Parafraseadas: Cuando se lee la opinién del autor consultado y se transcribe el producto
del andlisis del lector. Estas citas permiten que el investigador exprese lo sefalado en la fuente

consultada con sus propias palabras manteniendo la idea original. Es importante resaltar que, para todos
12



los casos cada aspecto desarrollado en las bases teoricas debe referir los datos del autor consultado
(apellido e inicial del nombre y afio). Asi mismo, las fuentes a consultar en lo posible no deben tener méas
de diez (10) afios de antigiiedad.

NOTA: La presentacién en cuanto a la transcripcion de cada tipo de cita se hard conforme a lo que se

especifica en el anexo 14 de las indicaciones complementarias.

3.3.3. Bases Legales: Se refieren a la normativa juridica que sustenta el estudio. Para la
organizacioén dentro del texto debe considerarse el orden jerarquico establecido en la Piramide de Kensel
(anexo 15.1). Ahora bien, para su presentacion debe colocarse el nombre de la ley consultada como
subtitulo seguida del afio (entre paréntesis), asi como el nimero del articulo (en negrita) y la cita textual
del mismo seguida de un breve andlisis que hara investigador de éste en relacion con el tema abordado
(anexo 15.2).

NOTA: Para las citas textuales de las bases legales se seguiran las mismas pautas del anexo 14; solo

gue en ningun caso se colocara el nimero de pagina.

3.3.4. Operacionalizacién de Variables: El problema de investigacion se presenta como una serie
de conceptos que representan abstracciones de fenébmenos empiricos. Para pasar de la etapa conceptual
(marco tedrico) a la etapa empirica, los conceptos se convertiran en variables. Estas representan los
elementos, factores o términos que pueden asumir diferentes valores cada vez que son examinados o
gue reflejan distintas manifestaciones segun sea el contexto en el que se presentan. Los conceptos son
convertibles en variables al considerarlos dentro de una serie de valores. Las variables son todo aquello
gue se puede medir, controlar o estudiar en una investigacién. Estas variables se presentan en un cuadro
(anexo 16.1) que estara constituido basicamente por los siguientes elementos:

.- Objetivos Especificos: Son los mismos referidos en el capitulo | de la investigacion.
.- Variables: Son las caracteristicas o atributos que se extraen directamente de cada objetivo especifico.
.- Dimensiones: Corresponde a las magnitudes que abarca cada variable.
.- Indicadores: Son los elementos que se encuentran dentro de las dimensiones y que permiten medir o
estudiar las mismas. Cabe resaltar que, los indicadores permiten construir pertinentemente las bases
tedricas y son el punto de partida para la construccion adecuada de los instrumentos a través de los
cuales se recolectaran los datos, pues con cada uno de ellos se formulardn las preguntas
correspondientes (anexo 16.2).
.- Técnicas: Se refiere a los medios a través de los cuales se abordaran los indicadores para obtener la
informacion sobre ellos.
- tems: Obedecen al rango de preguntas que conforman los instrumentos.

NOTA: Este cuadro solo se presentara en el proyecto y el TG; y no aplica para las investigaciones

documentales.

3.4. CAPITULO Illl. MARCO METODOLOGICO
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Tiene como proposito describir cada uno de los aspectos relacionados con la metodologia que se
ha seleccionado para desarrollar la investigacion. Esta seccion debe construirse, primero citando
textualmente criterios de autores de libros de metodologia para luego ser argumentado por el
investigador. En este capitulo se manifiesta el “cédmo” de la investigacion a través de los siguientes

segmentos:

3.4.1. Tipo, Nivel, Disefio y Modalidad de la Investigacién: En esta seccion debe detallar la
modalidad, tipo, disefio y nivel de investigacion (anexo 1) en la cual se enmarcara la investigacion y

seguido de la cita textual explicar el por qué se ha hecho esa escogencia.

3.4.2. Poblacion y Muestra: Donde se describe el universo que participa en la situacion objeto de
estudio, el grupo seleccionado, las caracteristicas, tamafio y metodologia seguida para la seleccion de la
muestra, la asignacién de unidades a grupos o categorias y otros aspectos que se consideran
necesarios. En esta seccion debe estipularse la cantidad (en nimeros) de sujetos que conformaran tanto
la poblacion como la muestra. En este orden de ideas, la poblacién es la totalidad o universo de
elementos (personas 0 cosas) que poseen caracteristicas comunes las cuales se estudian y dan origen a
los datos de la investigacion. Por su parte, la muestra es un subgrupo que es representativo de ésta y
gue se extrae cuando no es posible medir a cada una de las unidades de la poblaciéon (anexo 17).

NOTA: Esta seccidn no aplica para las investigaciones documentales.

3.4.3. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos: Constituyen las herramientas a través
de las cuales se recogerd la informacién inherente a la situacion objeto de investigacién. Estas varian de

acuerdo al tipo y disefio de investigacién seleccionada en la seccién anterior (anexo 18).

3.4.4. Validacion del Instrumento: La validez se refiere al grado en que un instrumento realmente
mide la variable. Para determinar esta caracteristica pueden tenerse en cuenta diferentes tipos de
evidencias relacionadas con el contenido, el criterio y el constructor, entre otras (anexo 19.1). Es decir, el
instrumento es valido si los datos obtenidos con él se ajustan a la realidad sin modificar los hechos. El
investigador debe seleccionar el tipo de validaciébn que mas le convenga, previa documentacion en
fuentes metodoldgicas.

La validez del contenido (la cual es la méas utilizada) se determina antes de la aplicacion del
instrumento, mediante el juicio de dos (2) expertos, con la colaboracion de un (01) especialista en disefio
de instrumentos (metoddlogo) y un (1) profesional relacionado con la tematica que se investiga
(técnico). El texto de esta seccion se redacta conforme se especifica en el anexo 19.2 y para su
evaluacion se utilizara el formato indicado en el anexo 19.3. Ver ejemplo practico en anexo 19.4

NOTA: Esta seccion sélo se presenta en el TG; y no aplica a las investigaciones documentales.
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3.5. Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos: En el que se describen las distintas
operaciones a las que seran sometidos los datos recolectados. Estas varian de acuerdo al tipo y disefio
de investigacion seleccionada; las mas usuales en las investigaciones cuantitativas son la estadistica
descriptiva que incluye la tabulacion (organizacién de los datos en tablas de distribucion de frecuencia);
graficacion (representacién gréafica) y andlisis (opinion critica del investigador).

Asi mismo, se puede hablar del analisis cuantitativo, producto del procesamiento de toda la
informacion numérica resultante de la investigacion, que luego se presentan en un conjunto de cuadros,
tablas o medidas; y el andlisis cualitativo, que es aquel que se hace con la informacion de tipo verbal
gue, de un modo general, se han recogido en el proceso investigativo, para luego proceder a clasificarla y

analizarla.

3.5. CAPITULO IV. RESULTADOS. Obedece a los logros alcanzados en la ejecucion de la investigacion.
La organizacion y extension de esta parte del texto varia segin la modalidad y disefio del estudio.
Corresponde al estudiante (con la asesoria del tutor) decidir sobre la estructura que convenga de acuerdo
a su investigacion. En estos se presentan, describen, analizan e interpretan en forma ordenada los datos
obtenidos en el estudio en funcion de las preguntas realizadas, con el apoyo de cuadros y graficos y
analisis critico del investigador sobre ellos (anexo 20).

NOTA: Los resultados sélo se presentan en el Trabajo de Grado.

3.6. CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. Resumen los principales resultados y

aportes mas significativos del estudio.

3.6.1. Conclusiones: Se refieren a las presunciones generales que se derivan de los resultados
obtenidos de la investigacion. Estas deben ser formuladas de forma clara y en el caso de los disefios de
campo se sugiere considerar para su construccion cada uno de los analisis realizados en los resultados,
en cuyo caso debe existir al menos una conclusién por cada indicador medido. En el caso de los disefios
bibliograficos, se consideraran cada uno de los andlisis criticos realizados por el investigador a cada uno

de los aspectos abordados dentro de la tematica.

3.6.2. Recomendaciones: Obedecen a las sugerencias que presenta el autor para la solucion u
optimizacién de las debilidades detectadas. En este caso se sugiere establecer los responsables de
ejecutar la accién que se recomienda y se estima que de cada conclusién se origine al menos una

recomendacion.
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4. CUERPO DEL TRABAJO PARA LAS
INVESTIGACIONES DOCUMENTALES

4.1. INTRODUCCION: Que debe incluir los siguientes aspectos:

4.1.1. Aspectos generales mas resaltantes de la problematica.
16



4.1.2. Planteamiento del Problema, donde debe presentarse una descripcion detallada del
problema objeto de estudio, el propdsito y las interrogantes de la investigacion. Esta seccion es de suma
importancia por cuanto constituye la ventana a través de la cual podra observarse el panorama de la
situacién objeto de investigacién, es decir, permite precisar qué es lo que se investiga y por qué. Es por
ello que, se debe tener especial cuidado en la redaccion del mismo, por lo que se sugiere el uso de los
“conectores” (anexo 11) los cuales permitiran dar mayor fluidez y coherencia al texto. Ademas de esto
sera necesario considerar lo siguiente:

.- El texto debe iniciarse describiendo el contexto general que circunda la situacion estudiada,
tomando en cuenta para ello los niveles macro (general), mezo (intermedio) y micro (particular) de dicho
entorno. Asi por ejemplo: Venezuela (macro), Estado Aragua (mezo), Municipio Girardot (micro); o bien,
sistema tributario (macro), impuestos (mezo), IVA (micro).

.- Una vez ubicado en el aspecto micro, comienza a puntualizarse a detalle la situacién especifica
objeto de estudio, para lo cual se sugiere especificar cual es la situacién actual, qué factores estan
influyendo para que ocurra, como esta afectando a su entorno y qué puede ocasionar la permanencia de
la situacion en el tiempo.

.- Por (ltimo, debe estipularse el propoésito de la investigacion (para qué se realiza el estudio de la
situacion) y las interrogantes que luego se constituirdn en los objetivos de la investigacion.

4.1.3. Objetivos de la Investigacion: Estos permiten dejar en claro la finalidad de la investigacién.
Expresan lo que se quiere lograr, es por ello que deben ser formulados con claridad pues constituyen el
criterio de evaluacién de efectividad del trabajo. Estos guian, orientan y le dan direccionalidad al proceso
investigativo. Es necesario enfatizar que, la definicion de los objetivos se hace en relacion con el
problema y la finalidad de la investigacion.

Estos se clasifican en Objetivo General, el cual expresa el fin Gltimo que se pretende alcanzar con
el estudio, por lo cual esta llamado a proporcionar respuesta a las siguientes interrogantes: ¢Qué se
quiere hacer? ¢Qué se pretende obtener?; y se construye anteponiendo un verbo en infinitivo al tema de
investigacion; y Objetivos Especificos, que se derivan del objetivo general y constituyen las etapas que
se deben cumplir para lograr desarrollar plenamente el mismo. Deben ser concebidos en orden
cronolégico y seguir un proceso sistematico tal, que el Ultimo permita el alcance del objetivo general.
Todos ellos delimitan y precisan los alcances de la investigacién, los aspectos metodolégicos, los
resultados que se esperan obtener y marcan las pautas para el desarrollo del marco tedrico.

Es importante resaltar que, todos los objetivos deben iniciarse con un verbo en infinitivo (anexo
12); plantear acciones concretas y alcanzables y ser redactados de forma clara y precisa.

NOTA: Es imprescindible que los objetivos especificos se correspondan con las interrogantes

formuladas en el planteamiento del problema.
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4.1.4. Aspectos Metodoldgicos: Tiene como proposito describir cada uno de los aspectos
relacionados con la metodologia que se ha seleccionado para desarrollar la investigacion. Esta seccion
debe construirse, primero citando textualmente criterios de autores de libros de metodologia para luego
ser argumentado por el investigador.

En esta secciéon se manifiesta el “como” de la investigacion por lo que deben especificarse el
Tipo y Disefio de Investigacién, para detallar la modalidad, tipo, disefio y nivel de investigacion en la
cual se enmarcarda el estudio, las Téchnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos, que constituyen
las herramientas a través de las cuales se recogera la informacion inherente a la situacion objeto de
investigacion (anexo 18.2). Y, las Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos, donde se describe
la manera como seran tratadas o abordadas las informaciones obtenidas, como por ejemplo, el andlisis

cualitativo, analisis de contenido, entre otros.

4.1.5. Justificacion de la Investigaciéon: Consiste en indicar las razones que sostienen la
investigacion, su importancia y relevancia. Es demostrar de qué manera favorecera el desarrollo del
estudio a la situacion presentada, considerando los beneficios y beneficiarios (personas, organizacion,
entorno, instituciones y otros). Asi mismo, debe destacarse la importancia del estudio y aportes, su
relevancia desde el punto de vista tedérico-practico y la poblacion a quien afectara o beneficiara los

resultados que se obtengan (impacto social).

4.1.6. Alcance de la Investigacioén: Tiene la caracteristica de evaluar la investigacion, lo que se
hara en la misma y hasta dénde se realizara. Representa la proyeccion de la investigacion. En sintesis,
se expresa el compromiso que asume el investigador con la posible solucion que ofrece. Es importante
aclarar que los objetivos y el alcance de la investigacién deben comulgar entre si. El alcance puede ser:
Geografico, pata delimitar la zona o area geografica que abarcara el estudio; Conceptual, el cual suele
construirse con los objetivos especificos y demarca el ambito contextual (de contenido) que precisara el

estudio; y, Sociocultural, que precisa las dimensiones sociales y culturales del estudio.

4.2. CAPITULOS: La cantidad de capitulos en las investigaciones documentales sera equivalente al
namero de objetivos especificos que se hayan establecidos para desarrollar la investigacion; de manera
gue, si son tres (3) los objetivos especificos planteados se construira un capitulo cada uno de ellos, es
decir, la investigacion estara constituida por tres (3) capitulos en cada uno de los cuales se le dara el

debido desarrollo a cada objetivo especifico de la investigacion. Por ejemplo, si los objetivos son:

General: Profundizar acerca de las garantias constitucionales como medio de defensa del
contribuyente ante el cierre de los comercios por parte del SENIAT en Maracay, Estado Aragua.

Especificos:
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a) Conocer los medios de defensa que establecen las leyes venezolanas para el contribuyente
en materia tributaria.

b) Ahondar sobre las garantias constitucionales establecidas en la legislacion venezolana.

¢) Indagar sobre los criterios utilizados por el SENIAT para el cierre de los comercios en Maracay.

d) Examinar los medios de defensas utilizados por los contribuyentes al momento del cierre de

sus comercios en Maracay.
|:> Entonces, los capitulos quedarian conformados de la siguiente manera:

CAPITULO I. Medios de defensa que establecen las leyes venezolanas para el contribuyente en materia

tributaria.

CAPITULO Il. Garantias constitucionales establecidas en la legislacion venezolana.

CAPITULO lll. Criterios utilizados por el SENIAT para el cierre de los comercios en Maracay.
CAPITULO IV. Medios de defensas utilizados por los contribuyentes al momento del cierre de sus

comercios en Maracay.

Es importante resaltar que, considerando que las investigaciones documentales se construyen
sobre la base de datos secundarios (documentos, libros, leyes, informes, etc.) éstas exigen un uso
exhaustivo de fuentes, de cuyo andlisis critico-reflexivo, el investigador pueda desprender su contribucion
a través de la elaboracion de nuevos esquemas conceptuales, explicaciones, modelos o argumentos,
entre otras posibilidades.

En general, el procedimiento para el desarrollo de cada capitulo podria consistir en ir citando las
informaciones de las distintas fuentes para que, seguidamente, el autor vaya sintetizando y reflexionando
sobre ellas hasta conseguir generar un argumento critico que se constituya en su aporte para la
construccion o reconstruccién de nuevos saberes. Al final de cada capitulo, debe colocarse una sintesis
gue muestre las consideraciones generales a las que llegdé el investigador con respecto al objetivo

correspondiente.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: Sintetizan los aportes mas significativos del estudio. Las
conclusiones, deben ser formuladas de forma clara considerando para su construccion cada una de las
consideraciones generales presentadas al final de cada capitulo. Por su parte, las recomendaciones
obedecen a las sugerencias que presenta el autor para la solucion u optimizacion de las debilidades

detectadas, para lo que se sugiere establecer los responsables de ejecutar la accion que se recomienda.
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5. CUERPO DEL TRABAJO PARA LOS
PROYECTOS FACTIBLES

El cuerpo de los Proyectos Factibles se realizara de acuerdo al disefio que se haya adoptado para

el estudio (De Campo o Documental), solo que debera presentarse un capitulo adicional (antes de las
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conclusiones y recomendaciones) donde se muestre el desarrollo de la propuesta, tomando en cuenta los
siguientes aspectos. Es importante resaltar que, en caso de utilizar el Disefio de Campo, el Capitulo IV se
denominara “Analisis de los Resultados del Diagnostico” y se debe adicionar al final del mismo las
“Conclusiones del Diagndstico” donde se presentard una sintesis de los resultados obtenidos y sobre la

cual se sustentara la propuesta.

5.1.- LA PROPUESTA: Se refiere a la descripcion de los principales elementos que conforman la
herramienta sugerida como alternativa de solucion. En este sentido, su estructura dependerd de la
complejidad de la investigacion; sin embargo, a continuacién se presentan algunas subsecciones que de
manera general deberian considerarse:

5.1.1. Presentacion: Se refiere a una breve introduccion de la propuesta, donde se especifica el
objetivo para la cual fue creada (para qué y para quién), es decir, el propdsito de la misma.

5.1.2. Justificacion: Donde se presenta por qué es necesaria la propuesta, como contribuira la
misma para el mejoramiento de la situacion que presenta la debilidad.

5.1.3. Fundamentacidn: Se refiere a los basamentos legales y/o tedricos basicos que sustentan la
propuesta.

5.1.4. Objetivos de la Propuesta: Donde se presentan tanto el objetivo general (que debe ser el
mismo Ultimo objetivo especifico de la investigacion); y los objetivos especificos (que se construiran de
acuerdo a las consideraciones establecidas en el punto 3.2.2 de este manual).

NOTA: Recuerde que los objetivos especificos de la propuesta deben ser absolutamente diferentes
a los de la investigacion ya que son exclusivos de la propuesta, y cada uno de ellos conformard luego, los
subtitulos o divisiones de la estructura de la propuesta.

5.1.5. Estructura: En esta se desarrollan cada uno de los objetivos especificos que constituyen el
cuerpo central de la propuesta.

NOTA: En esta seccion deben desarrollarse plenamente los objetivos especificos de la propuesta,
es decir, en cada uno de ellos se deben presentar las acciones explicitas que sugiere el investigador y
gue constituye el aporte del mismo para dar solucion a la problematica evidenciada en el diagnéstico.

5.1.6. Administracion de los Recursos: Donde se estipulan los recursos (materiales, técnicos,
humanos, financieros) necesarios para el desarrollo exitoso de la propuesta.

5.1.7. Estudios de Costos y Financiamiento: En este se detallan los costos aproximados de cada
uno de los recursos sefalados en la seccién anterior y la forma en que seran sufragados los mismos por
la institucién a la que se ofrece la propuesta.

5.1.8. Factibilidad: Esta se refiere a la posibilidad real que tiene el ente de ejecutar la propuesta,
para ello se deben considerar la disponibilidad de cada uno de los recursos (materiales, técnicos,

humanos, financieros) y la disposicion de la institucion para utilizarlos en la propuesta.
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6. PAGINAS POSTERIORES
(Para todas las Investigaciones)

Las Paginas Posteriores estaran conformadas por las ultimas secciones del trabajo y son:
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6.1.- Referencias: Comprende las fuentes impresas, electronicas, audiovisuales o de otra
naturaleza que han sido referidas en el texto del trabajo. Esta lista se presenta ordenada
alfabéticamente, siguiendo las reglas que se exponen en el anexo 21 de las indicaciones

complementarias.

6.2.- Anexos: Los cuales se presentaran en el siguiente orden:
Anexo A: Instrumentos de Recoleccion de Datos
Anexo B: Cartas y cuadros de validacion del o los instrumentos debidamente firmadas por lo
tres (03) expertos.
Anexo C: Fotocopia de los articulos de las leyes referidas en las bases legales.
Anexo D: Glosario de términos basicos (opcional).
Anexo E: Resefia Histérica de la institucion (opcional).

Anexo F: Cualesquiera otras informaciones (opcionales).
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SECCION II.

ASPECTOS FORMALES
(Para todas las investigaciones)

En cuanto a: Presentacion
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Papel . Bond blanco, tamario carta, base 20.

Letra . Para todo el texto (incluyendo titulos y subtitulos): Times New Roman
tamafio 12.
. Para cuadros, tablas y graficos: Times New Roman tamafio 10 - 12.
. Negrita: Todos los titulos y subtitulos del texto; titulo del trabajo (en la
portada y resumen); y titulo de los antecedentes consultados.
. Cursiva: So6lo para resaltar informacion dentro del texto.
. En futuro para el Anteproyecto y el Proyecto.

Redaccion . En pasado para el Trabajo de Grado.

. Uso de lenguaje técnico y formal.
. No utilizar abreviaturas

Datos Numéricos

. Deben presentarse en letras y luego en numeros entre paréntesis
(excepto en el andlisis de los resultados).

Comillas . Citas textuales con menos de 40 palabras.
. Nombre de organismos e instituciones.
. Titulos de los antecedentes de la investigacion.
Parrafos . Todos con sangria de 1cm.
. Conformados por no menos de 5 lineas ni mas de 10.
. Ideas concretas, completas y coherentes con ayuda de los conectores
(anexo 11) cuidando el uso correcto de los signos de puntuacion.
Citas . Textuales con mas de 40 palabras:

(anexo 14) * No deben superar las 500 palabras.
* Referir (en su inicio o final) el apellido y nombre del autor (o fuente)
seguido del afio entre paréntesis.
* Separado del parrafo anterior y después por 1,5 espacios.
* Con interlineado de 1 espacio o espacio sencillo.
* Sin comillas.
* Con sangria (separacion) de cinco (5) caracteres en ambos margenes.
* Colocar el nimero de péagina al final entre paréntesis, utilizando sélo la
letra “p” seguida de un punto. Ej: (p. 1)
.- Textuales con menos de 40 palabras:
* Referir (en su inicio o final) el apellido y nombre del autor (o fuente)
seguido del afio entre paréntesis.
* Con continuidad en el texto que precede manteniendo el interlineado de
1,5 espacios.
* Entre comillas.
* Colocar el nimero de pégina al final entre paréntesis, utilizando sélo la
letra “p” seguida de un punto. Ej: (p. 1)
.- Parafraseadas:
* Referir (en su inicio o final) el apellido y nombre del autor (o fuente)
seguido del afio entre paréntesis.
* Con interlineado de 1,5 espacios.

Interlineado * Espacio Sencillo (1): Para las citas textuales con mas de 40 palabras;

25




para el contenido de la portada, indices, resumen y referencias. Para los
titulos de cuadros, tablas y/o graficos que contengan mas de una (1) linea.

* Espacio y Medio (1,5): Para todo el texto del trabajo, citas
parafraseadas y textuales con menos de 40 palabras; entre parrafos; entre
titulos (o subtitulos) y parrafos.

* Doble Enter (de 1,5): Entre Capitulo y titulo; entre titulo y subtitulo;
entre un Ultimo pérrafo y un nuevo titulo (o subtitulo); para separar cada
fuente en las referencias.

Margenes

* De 3cm: En los margenes derecho, inferior y superior (excepto al
comienzo de cada capitulo donde éste ultimo sera de 5cm).

* De 4cm: En el margen izquierdo.
* De 5 cm: Margen superior al comienzo de cada capitulo.

Puntos suspensivos
(anexo 22.1)

* Cuando en las citas textuales se omita alguna informacion de la fuente
(no se tome la idea completa sino solo parte de ella), se colocaran tres (3)
puntos suspensivos entre paréntesis (...).

Ubicacioén de los
titulos y subtitulos

(anexo 22.2)

. Titulos (nombre del capitulo): En mayudscula sostenida, negrita, y
centrado. Deberan ir en la primera hoja de cada capitulo y en la parte
superior.

. Subtitulos (1er nivel): En mayuscula sostenida, negrita y centrado.

. Subtitulos (2do nivel): Letras en maylsculas y mindsculas, negrita y
centrado.

. Subtitulos (3er nivel): Letras en mayusculas y mindsculas, negrita y
alineado hacia el margen izquierdo.

. Subtitulos (4to nivel): Letras en mayudsculas y minUsculas, negrita y con
sangria alineado hacia el margen izquierdo.

Paginacion

. Paginas preliminares: con niimeros romanos en minuscula (i, ii, iii...), en
la parte inferior de la pagina centrado.

. Paginas del Texto: con numeros arabicos (1, 2, 3...), en la parte inferior
de la pagina centrado.

. La portada y carta aval de tutor, se cuentan pero no se enumeran.

Encuadernacion
(anexo 23)

. Proyecto: Un ejemplar con caratula blanca impresa con la portada,
espiral de color negro y una lamina de acetato por delante y otra por
detras.

. Trabajo de Grado: Tres ejemplares con caratula vino tinto impresa con

la portada, espiral de color negro y una lamina de acetato por delante y
otra por detras.

Empastado y CD
(anexo 24)

. Trabajo de Grado: Un ejemplar empastado con caratula vino tinto
impresa con letras doradas. En el lomo (en la parte superior) debe
colocarse las iniciales del autor, en el centro el titulo, y en la parte inferior
nombre del instituto (IUCAF) y el afio. Conjuntamente, deben entregarse
dos (2) Discos Compactos (CD) rotulados con la portada en vino tinto.
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SECCION III.
REGLAMENTO PARA LA PRESENTACION DEL TRABAJO DE GRADO
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El presente reglamento tiene como finalidad sustentar las bases para el buen desarrollo de los
Trabajos de Investigacién. Se pretende que el alumno desarrolle una estrategia de investigacion
sistematizada, orientada al desarrollo de un conjunto de actividades referidas al estudio de un aspecto de
la carrera que permita dar soluciones Utiles y practicas a una problematica vinculada a la propia
especialidad o al grupo social. Se busca que los alumnos desarrollen habilidades y destrezas en forma
responsable, poniendo de manifiesto la adquisiciébn de conocimientos y experiencias en la especialidad
o al grupo social. El presente reglamento no es un instrumento rigido es una guia flexible que orienta la
conformacion de la Comision Técnica, las funciones del tutor, la entrega, presentacion y evaluacion del

proyecto.

CAPITULO I. Disposiciones Generales

Articulo 1. El Trabajo de Grado (TG) es requisito indispensable para poder obtener el titulo de
Técnico Superior Universitario en cualquier especializacion cursada durante la carrera.

Articulo 2. EI TG constituye una profundizacion de los conocimientos adquiridos durante la carrera.
Consiste en elaborar una investigacion sistematica dirigida a analizar un problema teorico-practico. El
estudiante demostrara originalidad y dominio de técnicas de investigacion del tema seleccionado. EI TG
es un aporte significativo a la solucién de una problematica social o en su defecto a la profundizacion del
conocimiento; es un trabajo de rigor donde el estudiante debe demostrar estar capacitado para
introducirse en una situacidon, manejar la bibliografia y demas aspectos tedricos, asi como poner en
practica técnicas de investigacion para la interpretacién y otras soluciones acordes con la realidad. El
trabajo debe ser presentado en forma escrita.

Articulo 3. El TG debe realizarse en forma individual y debe desarrollarse en un periodo de
dieciséis (16) semanas.

CAPITULO II. De la Elaboracién del Trabajo de Grado

Articulo 4. La elaboracién del TG es un requisito obligatorio y formal, por lo que al momento de su
presentacion ante el Centro de Investigacion debe incluir la Carta Aval del Asesor y el Acta de Aceptacion
del Proyecto emitida por el Centro de Investigacion.

Articulo 5. El TG debe ser consignado en la fecha establecida para tal fin ante el Centro de
Investigacion, a efectos de que éste haga la designacién del jurado evaluador; a quienes les
correspondera hacer las correcciones y observaciones necesarias del trabajo presentado.

CAPITULDO lil. Del Centro de Investigacion.

Articulo 6. El Centro de Investigacién esta conformado por un equipo de profesores, quienes
tienen un perfil académico acorde con el nivel en el cual se insertan las investigaciones presentadas por
los estudiantes; y su objetivo, entre otros, es velar por el buen desarrollo de las investigaciones en
cualquiera de sus etapas y hacer cumplir todo lo establecido en el presente reglamento.

Articulo 7. Son atribuciones del Centro de Investigacion:
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A. Establecer los cronogramas de actividades para las inscripciones respectivas de los Proyectos
y Trabajo de Grado. Asimismo, responsables de facilitar a los docentes que imparten las
unidades curriculares de Metodologia de la Investigacién, Seminario y Trabajo de Grado para
su conocimiento e informacién a los participantes.

B. Recibir y canalizar los proyectos y Trabajos de Grado.

C. Emitir las Actas de Aceptacién de Proyecto, cuando éstos cumplan los requisitos exigidos para
tal fin.

D. Designar el Jurado evaluador (Técnico y Metodologico).

E. Recibir y encausar las observaciones realizadas por el jurado después de la revisiéon de los
trabajos.

F. Asistir permanentemente al proceso de defensa.

G. Levantar las Actas de Veredicto, conjuntamente con el jurado evaluador.

H. Elaborar las Actas Finales de los Trabajos de Grado.

CAPITULO V. Del Facilitador

Articulo 8. Es obligatorio que todo trabajo de investigacién cuente con un orientador, desde la fase
de seleccion del tema y delimitacion del problema, hasta la defensa oral.

Articulo 9. EIl Facilitador serd designado por la institucién con el fin de que oriente a los
estudiantes en la investigacion.

Articulo 10. Podra realizar asesorias metodol6gicas ademas de contenido del area especifica
simultaneamente, siempre y cuando exprese su dominio en cada una de ellas.

Articulo 11. Serd su responsabilidad orientar al estudiante en todas las fases de la investigacion,
prestando especial atencién a la contribucién del problema, la orientacién teérica documental, seleccién
de las referencias, bibliografias, la metodologia a utilizar y todo lo relacionado con el trabajo escrito de
investigacion.

Paragrafo Unico: Todo facilitador debe conocer y hacer cumplir el presente reglamento.

CAPITULO V. De la Entrega, Evaluacién y Defensa

Articulo 12. Una vez finalizado el semestre correspondiente, el participante de Seminario debera
consignar ante el Centro de Investigacién un ejemplar del Proyecto; asi mismo, el cursante de Trabajo de
Grado presentara tres (3) ejemplares de la version preliminar. Todos los trabajos deben entregarse bajo
las especificaciones contenidas en el Manual del IUCAF.

Articulo 13. La evaluacion del Proyecto corresponde al docente que dicte la materia Seminario y la
del Trabajo de Grado estara a cargo de un jurado evaluador, integrado por un (1) metoddlogo y un (1)
técnico designado por el Centro de Investigacion.

Articulo 14. Cuando el Centro de Investigacion considere que el Proyecto presentado no cumple
con los requisitos minimos exigidos, éste notificara al alumno la necesidad de rehacerlo para que se

adapte a lo establecido. Para el caso de los Trabajos de Grado se tomardn en consideracion las
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observaciones realizadas por el jurado evaluador y de ser significativas, se devolvera el trabajo al
estudiante quien tendra que realizar las correcciones pertinentes y entregarlo nuevamente (al jurado que
lo haya solicitado) para su segunda revision antes de la fecha pautada para la defensa oral.

Paragrafo Unico: El no cumplimiento de la entrega de la segunda version del Trabajo de Grado
ocasionara retardos, o en su defecto, suspensién definitiva de la defensa oral.

Articulo 15. En la versién de Trabajo de Grado se evalla en la parte escrita sobre una calificacion
méaxima de treinta (30) puntos y la nota minima es de veintiin (21) puntos; esta Nota da derecho al
participante ir a la presentacion oral. El estudiante no alcance esta minima aprobatoria debera regirse por
lo establecido en el articulo 14 de este reglamento.

Articulo 16. Para realizar la defensa oral del Trabajo de Grado, el estudiante contard con treinta
(30) minutos para la presentacion de los contenidos principales. Concluida la exposicion, se inicia el ciclo
de preguntas y respuestas para lo cual el jurado contara con diez (10) minutos. La deliberacion de la
calificacion final se hara en privado y se tomara en cuenta la incorporacién de las correcciones hechas al
trabajo escrito y la propia exposicion realizada por los estudiantes, entre otros.

Articulo 17. Cuando se presuma plagio en los contenidos de la investigacién, el jurado debera
promover las pruebas correspondientes ante el Centro de Investigacion donde se tomara una decision
dependiendo de la situacion.

Articulo 18. En caso de ausencia del jurado designado al momento de la defensa, el Centro de

Investigacion tendra la responsabilidad de nombrar el jurado suplente.
CAPITULO VL. Disposiciones Finales

Articulo 19. Lo no establecido en el presente reglamento, serd decidido por el Centro de

Investigacion en conjunto con la Direccion del instituto.
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SECCION IV.
DEFENSA ORAL
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Cuando se pretende divulgar los resultados de una investigacion, lo mas importante es empezar
despertando el interés del auditérium. No basta con que los jurados examinadores y el pablico en general
estén presentes sino que es necesario interesarlos en las palabras. La primera fase de la presentacion
oral de la investigacién, debe responder la interrogante que todos los asistentes se estaran formulando
¢, Qué estoy haciendo aqui? Aclarar el tema sobre el que se va a hablar (titulo del trabajo), hacer una
presentacion personal muy breve y agradecer a los asistentes su presencia, completan esta etapa
introductoria que no debe ocupar mas de 10% o0 15% del tiempo total.

La brevedad es el requisito mas importante, por lo que se impone respeto al tiempo preestablecido.
Una introduccién excesivamente larga aniquila cualquier posibilidad de despertar el interés de los
asistentes. Ellos estan alli para escuchar ideas novedosas sobre un tema que les interesa, si se extiende
mas de lo debido, se hace pesado y si se hace en un tiempo muy breve, se puede quedar corto.

A la brevedad posible se entra en materia, lo cual debe hacerse en forma ordenada y l6gica. Se
recomienda, en primer lugar, el problema de investigacion, los objetivos, la justificacién e importancia del
estudio. Luego, los antecedentes referidos de manera sucinta (explicando sélo los aportes mas
relevantes de esos estudios) y algunos conceptos necesarios del marco tedrico. Posteriormente, se
explica la metodologia utilizada y los resultados mas relevantes, si es el caso, los graficos mas
representativos. Por Ultimo, se presentan la propuesta que derivare del estudio (si procede) y finalmente,
las conclusiones y recomendaciones.

Esta parte del discurso debe ocupar entre un 70% y 80 % del tiempo disponible. No se recomienda
memorizar la exposicién ni, de ningin modo, limitarse a leerla. Durante la exposiciébn es mejor utilizar
frases cortas y palabras concisas. También es oportuno modular la voz parar reforzar las ideas y evitar
las monoétonas letanias. Es preciso cuidar que el tono de voz se mantenga hasta el final de las frases,
precisamente cuando se debe reforzar la idea que se comunica.

Si el expositor esta sentado debe mantenerse erguido para hacer llegar su voz a todo el auditorio;
si esta de pie, se recomienda que mantenga una pierna adelantada, al pecho bien destacado y la espalda
recta. Hay que intentar evitar gestos o muletillas que delaten el nerviosismo. Mantener la vista en los
papeles, el suelo o el techo es una de las pruebas mas frecuentes de este sintoma. En su lugar, la vista
debe dirigirse a los ojos de los asistentes.

Se supone que el investigador es un experto en la materia, por lo que el auditorio espera escuchar
su visién personal del tema. Por esto es importante, aportar toda la informacién necesaria, utilizando
tanto apoyos visuales como graficos, imagenes o datos, con la profundidad que se requiera. No se trata
de aportar todos los datos disponibles, sino Unicamente los necesarios para cumplir los objetivos de la
exposicion, un cierre concreto que sea conclusion de la informacién aportada. Esta Ultima parte no debe
sobrepasar el 10% o 15% del tiempo, es la Gnica que se sugiere memorizar para garantizar su brevedad
y concision.

Seguidamente, se abre un ciclo de preguntas y aclaratorias, observaciones y sugerencias que
tenga a bien formular el jurado evaluador. Es importante responderlas con propiedad y seguridad

demostrando en todo momento dominio del contenido. Al rebatir una idea aportada por alguien integrante
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del jurado hay que mirarlo directamente, pero sin dejar de referirse también a los demas, para lograr su
apoyo inconsciente. No debe personalizarse la critica hacia una persona sino, en todo caso, a un ente o
departamento donde se desarrolld el estudio. En todo momento, durante la exposicién, hay que hablar
con tolerancia al aludir opiniones ajenas y comportarse con la mayor correccion, sin interrumpir a los
integrantes del jurado evaluador. También es importante, no extender demasiado las respuestas o la
paciencia se acabara.

Por otra parte, es conocido que los colores atraen el interés, afectan la emocién del publico e
intervienen en los diferentes cambios de humor de las personas, lo que hace conveniente tomar en
cuenta las siguientes sugerencias para el uso de los colores tanto de la presentacién personal del
expositor, como del material audiovisual que utilizara. Por ejemplo, el color azul indica credibilidad y
tranquilidad, es conservador y tradicional, transmite confianza y lealtad, da seguridad y reduce la presion
sanguinea. El gris indica neutralidad, falta de compromiso, oculta emociones y libra al oponente de
predeterminar la percepcién del pablico. El verde promueve la discusion, es analitico, preciso y exacto. El
color rojo atrae el ojo, las pulsaciones aumentan, puede motivar al publico y estimula una respuesta
emocional fuerte. El marrdn es necesario para algo permanente o sélido, es pasivo y sugiere un deseo de
estabilidad. El violeta es magico y mistico asociado con frivolidad y comico. El amarillo es luminoso y
alegre, puede crear ansiedad de luz intensa, puede molestar. El negro es la negacién de las emociones
(o luz), poderoso, fuerte ingobernable, terco, directivo y no permite opcion

¢Como vencer el miedo o la ansiedad?

El mejor consejo para vencer cualquier temor es aceptar el reto: es muy importante conocerse a si
mismo, aceptarnos tal y como somos y tener una idea clara de cémo nos ven, nos escuchan y nos
sienten los receptores de nuestro mensaje. Se debe manejar los tres canales de entrada de la
comunicacion por parte del receptor, que son ver, oir y sentir. Es importante tener una idea clara de lo que
se quiere comunicar, hasta dénde, hacia donde se desea ir y hasta qué punto se puede llegar; y a partir
de aqui, impulsar con energia todos los mecanismos de la comunicacion personal.

La comunicacion, es el acto mediante el cual un emisor transmite una informacién a uno o varios
receptores. Es evidente que las personas cuando buscan mejorar su capacidad de comunicacién no lo
hacen como un fin en si mismo, intentan utilizar un medio humano para conseguir determinados fines. Asi
gue, el expositor estd obligado a actuar como un vendedor, impactar al cliente (jurado evaluador) para
gue efectle la compra (el producto de investigacién) y se sienta satisfecho.

Para impactar con certeza, es necesario conocer claramente la diferencia entre hablar (decir algo) y
comunicar (decir algo a alguien). Toda comunicacion se expresa mediante palabras (verbal o escrita) para
lo cual se utiliza un tipo de lenguaje concreto que permite exteriorizar o que se siente y lo que se piensa,
teniendo en cuenta el fondo y la forma. El fondo, es lo que se va comunicar, dénde se quiere llegar; la
forma, la manera de hacerlo.

Antes de preparar la exposicion, también se debe tener en cuenta las siguientes sugerencias:
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% Si es posible, grabarse en cassette varias veces, para evitar muletillas, monotonia de la voz,
entre otros. Para vocalizar correctamente, se puede ensayar leyendo en voz alta con un lapiz en la boca
durante 15 minutos diarios.

«» Cuidar la presencia corporal. Se debe ir lo mejor vestido posible, ya que la ropa entra por los
0jos.

+ Respirar profundamente. Beber agua siempre que se tenga sed.

+ Relajarse pensando que es usted quine conoce mas que nadie ese tema. Para ello el expositor
debe respirar; la inhalacién produce tension y la exhalacion genera relajacion. La relajacion del térax y la
respiracion correcta son esenciales para lograr una voz enérgica y eficaz. La rigidez en el térax y el
abdomen imposibilita la inspiracion profunda que se necesita para comunicar energia a la voz.

% El expositor se debe dirigir a los oyentes usando Ud. y diciendo: Buenas tardes, la bienvenida,
dar gracias por la asistencia del jurado, entre otros.

+ Hablar despacio y con mayor claridad que en una conversacion normal.

%+ Mirar al pudblico mientras habla, no por encima de sus cabezas o al suelo, sino a los ojos. Es
importante establecer una relacién con ellos y ver cobmo reaccionan. El clima reinante en el recinto sera el
termémetro de coémo va la exposicion.

«» Utilizar las manos para enfatizar algun punto concreto, pero no continuamente. Si la persona
tiene dificultades para manejar sus manos es mejor que las deje tranquilas.

« Evitar las muletillas (tocarse el cabello, quitarse los lentes, mecerse, caminar de un lado a otro,
jugar con el apuntador, apagar frecuentemente el medio audiovisual que se utiliza, colocarse las manos
entre los bolsillos, entre otros).

« Es bueno leer citas que apoyen el discurso. Cuando se use este recurso hay que decirle al
publico “como dice... en tal libro o revista...”

< No utilizar frases largas.

< Si surge algun inconveniente (se rompe un foco, se cae un objeto, se pasa a una lamina
imprevista, se observa un error) el expositor no debe ponerse nervioso, continua tranquilamente, como si
nada hubiera pasado.

++ Cuando concluya la exposicion y el publico aplauda, debe dar las gracias.

« La articulacién es el acto de convertir los sonidos en palabras. La buena articulacién depende
de como se abre la boca y se mantiene relajada la mandibula.

« Es conveniente hacer pausas puesto que éstas proporcionan energia a los oyentes y permite ir
tomando conciencia de lo que oyen.

« Proyectar la voz, es decir, emitir la voz hacia delante, dirigiéndola hacia los oyentes.

< Se recomienda, preparar un cuadernillo con toda la informacion de la presentacion previendo
gue se presente alguna falla de los equipos al momento de la expaosicion.

¢Qué hacer antes de la exposiciéon?
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« Antes de realizar la defensa del trabajo, conviene preparar muy bien la exposicion del tema
investigado. Para ello, se puede elaborar un documento, acetatos, preparar una presentacion en la
computadora o cualquier otro elemento que muestre su contenido. Con esto se busca que el investigador
tenga la oportunidad para presentar algo sencillo, pertinente para divulgar los hallazgos del estudio.

% Se sugiere que el investigador acuda a la institucién donde presentard el trabajo a tramitar todo
lo relacionado con el equipo que necesita, lo pruebe, lo deje apartado (si es el caso) y reconozca el
terreno que va a pisar durante su exposicion (luz, pizarrén, contactos y todo lo que necesitard).

% Una sugerencia muy valida para los estudiantes que presentaran su exposicion y defensa es
gue eviten “repasar” los temas de apoyo en libros y documentos por lo menos desde dos dias antes de la
defensa, pues de mantenerse en un permanente repaso corre el riesgo de saturarse del tema y llegar
bloqueado a la presentacion. Con este se quiere decir que conviene “olvidarse” del trabajo de
investigacién por lo menos durante los dos dias anteriores a la fecha de la defensa.

« Con respecto a la preparacién del material audiovisual (laminas para retroproyector o video
Beam) se sugiere tomar en cuenta las recomendaciones de Paterson (1998):

v Agregue Graficos: Un cuadro en ocasiones dice mas que mil palabras; agregue
fotografias que transmitan arte, asi como graficos o mapas. Use gréaficos para guiar los ojos al
punto principal.

v Equilibrio: Una dispositiva a la vez, mueva los textos y graficos para crear
equilibrio. Cambie el tamafio de los caracteres o el espaciado de linea para encajar mejor la
diapositiva.

4 Tome en cuenta: El texto debe ser corto pero explicito. No use mas de seis
palabras por linea. No use méas de ocho lineas por diapositiva. Preste atencion a lo visual mas
que a las palabras.

v Reglas para el texto: Evite usar los caracteres mas pequefios que 20 puntos, asi
como diferentes tipos de letra. Evite utilizar el estilo cursivo. Mas de siete palabras en
mayuUscula obligan al ojo a leer de nuevo. Revise minuciosamente cada palabra para evitar
errores ortograficos.

« Por otra parte, es importante escribir a mano el guién de la exposicién, aplicando su propio

estilo, siempre y cuando no sea demasiado coloquial.

« El expositor debe estar tranquilo y recordar que es él quien, en ese momento, sabe mas sobre
el tema.

< Es relevante hablar con seguridad y propiedad, sin utilizar muletillas (esteee, bueno, ehhh, o
seaaaa, entre otras), ni ademanes bruscos.

.

< No se debe aprender nada de memoria, tampoco utilizar “chuletas” ni material de apoyo
parecido. NADA EN LAS MANOS. Ser espontaneo es clave.
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¢Qué hacer el dia de la exposiciéon?

« Después de haber dormido lo suficiente y levantarse temprano, si es posible evite ir al trabajo e
ingiera comida ligera.

« Si el estudiante tiende a ponerse nervioso, es importante la practica de algunas técnicas de
relajacion como respirar profundamente y pensar en que todo saldra bien.

< El ponente esta obligado a llegar temprano a la universidad (o lugar donde se realizara la
exposicion) y recorrer sus aulas, campos y demas espacios donde estudié. La idea es fortalecerse con
gratos recuerdos de su estancia en la institucién y olvidarse de las preocupaciones propias de la defensa.
Este paseo le sirve, ademas, para meditar sobre su futuro en la profesion.

% Los nervios de la defensa son especiales y se sienten solamente al comienzo de la exposicion.
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INDICACIONES COMPLEMENTARIAS
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ANEXO 1
TIPOS, DISENOS, NIVELES Y MODALIDADES DE INVESTIGACION
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Anexo 1. Tipos, Niveles, Disefios y Modalidades de Investigacién

TIPOS

NIVELES

DISEISIOS

MODALIDADES

DE CAMPO

Consiste en la recoleccion
de datos directamente de la
realidad donde ocurren los
hechos, sin manipular o
controlar las variables.

EXPLORATORIO: Se aplica
cuando el tépico ha sido tratado
escasamente o cuando no existe
suficiente informacioén.

DOCUMENTAL

Se concentra
exclusivamente en la
recopilacion de informacion
en diversas fuentes, sean
documentos  escritos u
orales.

DESCRIPTIVO:Caracterizacién
de un hecho, fenémeno o grupo
para establecer su estructura y
comportamiento.

NO EXPERIMENTAL

Consiste en someter los
elementos a determinadas
condiciones o0 estimulos
(variable independiente)
para observar los efectos
que se producen (variable
dependiente)

PROYECTO FACTIBLE

Investigacion, elaboracion
y desarrollo de una
propuesta de un modelo
operativo  viable para
solucionar problemas,
requerimientos o]
necesidades a través de
la formalucion de
politicas, programas,
métodos o procesos.

EXPLICATIVO: Su objetivo es
encontrar las relaciones causa
efecto de hechos para
conocerlos con mayor
profundidad.

EVALUATIVO: estima o valora la
efectividad de programas o

EXPERIMENTAL

Consiste en someter los
elementos a determinados
condiciones o estimulos
(variable independiente)
para observar los efectos
que se producen (variable
dependiente)

proyectos aplicados
anteriormente.
CORRELACIONAL: Busca

determinar el comportamiento de
una variable, concoiendo el
comportamiento de otra.

TRANSVERSAL: Describe las
varibles y analiza su incidencia
en un momento dado sin
manipularlas.

BIBLIOGRAFICO

Fundamentado en la
revision sistematica,
rigurosa y profunda del
material documental de
cualquier clase. Se procura
el andlisis de los
fenébmenos o} el
establecimiento de la
relacion entre dos o mas
variables.

PROYECTO ESPECIAL

Trabajos que lleven a
creaciones tangibles que
pueden ser utilizadas como
soluciones a problemas o
que respondan a
necesidades o intereses de
indole cultural, y que por su
caracter innovador,
producen un aporte
significativo al conocimiento
cientifico. Ej. Elaboracion
de libros, textos, materiales
de apoyo educativo,
desarrollo de  software,
prototipos y otros productos
tecnolégicos.

LONGITUDINAL: Analiza
cambios en el tiempo, en
determinadas variables o en las
relaciones entre ellas.
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ANEXO 2

ESTRUCTURA DE LAS INVESTIGACIONES DE ACUERDO
A SU ETAPA DE DESARROLLO
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Anexo 2.A. Investigaciones de Campo

Seccién Anteproyecto Proyecto Trabajo de Grado
Portada Portada, Carta Aval del | Portada, Acta de Aceptacion,
Paginas indice de Contenido Facilitador, indice de Contenido | Carta Aval del Facilitador,
Prelimi e Lista de Cuadros e | Dedicatoria, Agradecimiento,
nares Introduccion. indice de Contenido, Lista de
Cuadros, Lista de Gréficos,

Resumen e Introduccién.
Capitulo | Planteamiento del Problema, | Planteamiento del Problema, | Planteamiento del Problema,

(El Problema)

Objetivos (general y
especificos), Justificacion vy
Alcance.

Objetivos (general y
especificos), Justificacion y
Alcance.

Objetivos (general y especificos),

Justificacion y Alcance.

Capitulo 1l

(Marco Teorico)

Antecedentes de la
Investigacion, Bases Tedricas
y Legales

Antecedentes de la

Investigacion, Bases Tedricas,

Bases Legales y
Operacionalizacién de
Variables

Antecedentes de la Investigacion,
Bases Tedricas, Bases Legales y

Operacionalizacion de Variables

Capitulo Il

(Marco
Metodoldgico)

Disefio, Nivel y tipo de
investigacion, Poblacién y
Muestra, Técnicas e
Instrumentos de Recoleccion
de datos, Validez del
Instrumento y Técnicas de

procesamiento y analisis de

Disefio, Nivel y tipo de
investigacion,  Poblacion y
Muestra, Técnicas e
Instrumentos de Recoleccion
de datos, Validez del
Instrumento y Técnicas de

procesamiento y andlisis de

Disefio, Nivel y tipo de
investigacion, Poblacion y
muestra, Técnicas e Instrumentos
de Recoleccién de Datos, Validez
del Instrumento y Técnicas de

procesamiento y analisis de datos.

datos datos.
Capitulo IV Andlisis e Interpretacion de los
datos
Capitulo V Conclusiones y Recomendaciones
Otros Materiales de Referencias y | Materiales de Referencias y | Materiales de Referencias vy

Anexos

Anexos

Anexos
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Anexo 2.B. Proyectos Factibles

Seccién Anteproyecto Proyecto Trabajo de Grado
Portada Portada, Carta Aval del | Portada, Acta de Aceptacion, Carta
Paginas | indice de Contenido Facilitador, indice de Contenido | Aval del Facilitador, Dedicatoria,
:1':?1'3', e Lista de Cuadros e | Agradecimiento, indice de

i
res Introduccion. Contenido, Lista de Cuadros, Lista
de Gréficos, Resumen e
Introduccion.
Capitulo | Planteamiento del | Planteamiento del | Planteamiento del Problema,
(El Problema) | Problema, Objetivos | Problema, Objetivos | Objetivos (general y
(general 'y especificos), | (general y especificos), | especificos), Justificacion vy
Justificacién y Alcance. Justificacién y Alcance. Alcance.
Capitulo Il Antecedentes de la | Antecedentes de la | Antecedentes de la
(Marco Investigacion, Bases | Investigacion, Bases | Investigacion, Bases Teoricas,
Teorico) Tedricas y Legales Tedricas, Bases Legales y | Bases Legales y
Operacionalizacion de | Operacionalizacion de Variables
Variables

Capitulo lll | Disefio, Nivel y tipo de | Disefio, Nivel y tipo de | Disefio, Nivel y tipo de
(Marco investigacion, Poblacién y | investigacion, Poblacién y | investigacion, Poblacion vy
Metodoldgico) | Muestra,  Técnicas e | muestra, Técnicas e | muestra, Técnicas e
Instrumentos de | Instrumentos de | Instrumentos de Recoleccién de
Recoleccion de datos, | Recoleccion de datos, | datos, Validez del instrumento y
Validez del Instrumento y | Validez del Instrumento Yy | Técnicas de procesamiento 'y

Técnicas de procesamiento y
analisis de datos

Técnicas de procesamiento y
analisis de datos.

andlisis de datos.

Capitulo IV

Diagnéstico que sustenta la
propuesta  (Resultados  del
Diagnostico y Conclusiones del
Diagndstico)

Capitulo V
(Propuesta)

Fundamentacién, Justificacion,
Objetivos (General y
Especificos), Estructura
(descripcién de la propuesta),
Administracion de los recursos
(materiales, humanos, etc.)
Estudios de Costos y
Financiamiento y Factibilidad de
la Propuesta.

Capitulo VI

Conclusiones y
Recomendaciones

Otros

Materiales de Referencias
y Anexos

Materiales de Referencias y
Anexos

Materiales de Referencias y
Anexos
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ANEXO 3
LINEAS DE INVESTIGACION
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3.1. Ciencias Fiscales

Linea de Investigacion Area Tematica

- Principios Tributarios

- Principios de Imposicion

- Impuesto Directo — Indirecto

- Tasas (Peaje — Aseo Urbano)

1. Derecho Tributario - Contribuciones Especiales (INCE; SSO)

- Normativas Tributarias

- Obligaciones Tributarias (Pago, Compensacién, Remision, Incobrabilidad,
Prescripcion)

- Agente de Retencién y Percepcion en el Derecho Tributario.
- Incentivos fiscales.

- Cumplimiento de los deberes formales.

Infracciones y Sanciones Tributarias.

- Planificacién Fiscal

- Recaudacion Fiscal

- Fiscalizacion y Control tributario

- Cultura Tributaria

2.- Administracion Tributaria - Estrategias Tributarias

- Impuestos Nacionales, Regionales y Municipales
- Hacienda Municipal

- Reparo Fiscal

- Evasién y Elusion Fiscal

- Exenciones y Exoneraciones

- Automatizacion de la Administracion Tributaria

- Servicios de Atencion e Informacién al Contribuyente.

- Agente de Retencion

- Contribuyente Especial

- Impuesto Sobre La Renta

- Impuestos sobre Juegos de Envite y Azar

- Costos y enajenacion de Inmuebles

- Retenciones, Exoneraciones y Exenciones.
- Liberaciéon de Gravamenes

3. Tributos - Impuesto al Valor Agregado

- Impuestos Aduaneros

- Impuesto al Patrimonio

- Impuesto sobre Alcohol y Especies Alcohdlicas
- Impuesto sobre Donaciones y Sucesiones
- Impuesto sobre Cigarrillos

- Impuestos Municipales (Impuesto sobre Vehiculo, Espectaculos publicos,
Propiedad Inmobiliaria Urbana, Actividad Econdmica, de Industria, Comercio,
Servicio e Indole Similar, Publicidad y Propaganda)

- Timbres Fiscales

Fuente: Gonzalez (2007)

44



Ciencias Fiscales Mencién Planificacién y Control Tributario

Sistema de informacién tributaria para la toma de decisiones tanto en el
area publica como privada.

Impacto de la actividad tributaria en las organizaciones publicas o privadas.
Capacidad para asesorar a la organizacién en materia fiscal.
Marco juridico y normativo aplicado a las actividades tributaria y financiera.

Identificar e interpretar el sistema de clasificacion de mercancias
susceptibles de comercio internacional.

Identificar, calcular y registrar las obligaciones tributarias de las personas
naturales y juridicas.

Derecho Bancario y mercado de Valores.

Estudiar en la empresa privada y publica las defensas del contribuyente,
renta interna, inspeccién y fiscalizacién, aduanas, presupuesto, control
financiero, contabilidad fiscal, auditoria fiscal, ejecucién de politicas publicas,
mercado de capitales, aplicacién de normas tributarias internacionales,
comercio internacional.

Rebajas por inversién segln ley de Impuesto sobre la renta disminuye la
carga tributaria

Grado de conocimiento que tiene la gerencia empresarial sobre rebajas por
inversién

Conocimiento que el contribuyente tiene sobre el hecho y base imponible de
impuesto

Obligaciones que posee el sujeto pasivo con respecto al pago del impuesto

Establecimiento de la alicuota como base para la optimizacién en la
recaudacién del impuesto.

Relacién Juridica Tributaria entre los ciudadanos y la hacienda Publica.
Reforma de Ordenanzas para motivar al ciudadano a cancelar sus impuestos

Poca receptividad por parte de los funcionarios, que laboran en las
instituciones a las cuales les compete la tematica del impuesto.

Comparar el proceso de recaudacién

Garantias Constitucionales y Derechos legales de los contribuyentes
Sanciones por incumplimiento Tributario

Procedimiento de reclamacién en materia tributaria

Software en materia del IVA

Clasificacién Juridica de los tributos.
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3.2. Administracién (Finanzas)

Linea de Investigacién

Area Tematica

1. Proceso Administrativo

- Funciones del Administrador Financiero

- Planificacion

- Planificacion Estratégica

- Gestion Presupuestaria

- Proyectos Econémicos para Consejos Comunales

- Direccién (Desarrollo Organizacional, Comunicacion, Liderazgo, Técnicas
Gerenciales)

- Organizacion (Productividad, Unidades Estratégicas de Negocios)
- Control Administrativo
- Lineamientos Administrativos

2.- Gerencia Financiera

- Outsourcing

- Planes de Inversion

- Toma de Decision

- Inversiones a Corto, Mediano y Largo Plazo.
- Estudio de Oferta y Demanda

- Comportamiento Econémico

- Incidencia del Sistema Monetario

- Rentabilidad

- Estudio de Mercado

- Alianzas Estratégicas

- Administraciéon de Recursos Financieros

- Apalancamiento Financiero

- Razones de productividad

- Incidencia del Sistema Monetario en la actividades econémicas del Pais

Fuente: Gonzélez (2007)
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3.3. Contaduria

Linea de Investigacion

Area Tematica

1. Procesos Contables

- Contabilidad Gubernamental

- Inversiones de Bonos y Acciones

- Pignoraciones y Consignaciones

- Inversiones a Largo Plazo

- Cuentas de Activo, Pasivo y Capital

- Ajuste por Inflacién

- Cuentas de Valoracion

- Cargos Diferidos

Estados Financieros

- Superavit (dividendos Pagados, Ganados)
- Capital Contable

- Registro para la Liquidacion de Sociedades
- Registros para Cooperativas, Fondos de Ahorro
- Normas y Procedimientos Contables

2.- Sistemas Contables

- Control Interno Contable

- Sistema de Inventario

- Interpretacion de Estados Financieros

- Sistema de Costos

- Transferencia de los costos al producto final
- Auditoria

- Sistemas Presupuestarios

- Flujo de Efectivo

- Capital de trabajo

- Punto de Equilibrio

Fuente: Gonzalez (2007)
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ANEXQ 4
CARTA DE APROBACION EMPRESARIAL
(Seminario)
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IUCAF INSTITUTO UNIVERSITARIO DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

FISCALES
MARACAY — ESTADO ARAGUA

Sefiores:

Presente.-

Reciba un cordial saludo en nombre del Consejo Directivo del Instituto

Universitario de Ciencias Administrativas y Fiscales (IUCAF).

Sirva la presente para solicitar su valiosa colaboracion en cuanto permita la

realizacion del Trabajo de Investigacion que lleva por titulo

el cual sera ejecutado por el(la) Bachiller titular de la

Cédula de Identidad N° , quien es estudiante del quinto (5°)

semestre en la Carrera de

Agradeciendo de antemano su generosa colaboracién para el desarrollo exitoso de

esta investigacion, se despide de ud.

Atentamente,

Lic. Aracelis de Ordosgoitti

Directora del Instituto

Iniciales de la Verificacion
Centro de Investigacién
(en Mayuscula)

!

A.H./C.C./ x. x. > Iniciales del Alumno
(en Mintscula)

Iniciales de la Directora
de la Institucion
(en Mayuscula)
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ANEXO 5
PORTADAS DE ACUERDO A LA ETAPA DE LA INVESTIGACION
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Anexo 5.1. Portada del Anteproyecto

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
INSTITUTO UNIVERSITARIO DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS Y FISCALES
MARACAY-VENEZUELA

Sin Negrita, Mayusculas, Espacio Sencillo y Centrado

TITULO DEL ANTEPROYECTO

[ Sin Negrita, Mayusculas, Espacio Sencillo y Centrado ]

Anteproyecto de Trabajo de Grado presentado para optar al titulo de Técnico Superior
Universitario en (Ciencias Fiscales, Administracion o Contaduria)
Mencioén: (Planificacion y Control Tributario o Finanzas)

[Sin Negrita, Mayusculas y Mintsculas, Espacio Sencillo y Centrado]

Sin Negrita, con mayusculas y
minudsculas, hacia el margen
izquierdo

A

~

) '
C;';ngl'fgy AUTOR: Apellidos y Nombres
FACILITADOR: Apellidos y Nombres

sostenida

Maracay, Mes y afio
[ Sin Negrita, Mayusculas y Minusculas y Centrado ]
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Anexo 5.2. Portada del Proyecto

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
INSTITUTO UNIVERSITARIO DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS Y FISCALES
MARACAY-VENEZUELA

[ Sin Negrita, Mayusculas, Espacio Sencillo y Centrado ]
TITULO DEL PROYECTO
[ Sin Negrita, Mayusculas, Espacio Sencillo y Centrado ]

Proyecto de Trabajo de Grado presentado para optar al titulo de Técnico Superior
Universitario en (Ciencias Fiscales, Administracion o Contaduria)
Mencion: (Planificacién y Control Tributario o Finanzas)

[Sin Negrita, Mayusculas y Minusculas, Espacio Sencillo y Centrado]

Sin Negrita, con mayusculas y
minudsculas, hacia el margen
izquierdo

e N
' ™

Con Negritay {AUTOR: Apellidos y Nombres

mayuscula
FACILITADOR: Apellidos y Nombres

sostenida

Maracay, Mes y afio
[ Sin Negrita, Maytsculas y Minisculas y Centrado ]
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Anexo 5.3. Portada del Trabajo de Grado

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
INSTITUTO UNIVERSITARIO DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS Y FISCALES
MARACAY-VENEZUELA

(Sin Negrita, Maytsculas, Espacio Sencillo y Centrado)

TITULO DEL TRABAJO DE GRADO

(Sin Negrita, Mayusculas, Espacio Sencillo y Centrado)

Trabajo de Grado presentado para optar al titulo de Técnico
Superior Universitario en (Ciencias Fiscales, administracion o contaduria)
Mencion: (Planificacién y Control Tributario o Finanzas)

[Sin Negrita, Mayusculas y Minusculas, Espacio Sencillo y Centrado]

Sin Negrita, con mayusculas y
minudsculas, hacia el margen
izquierdo

A
' ™

Con Negrita y { AUTOR: Apellidos y Nombres

maytuscula
FACILITADOR: Apellidos y Nombres

sostenida

Maracay, Mes y afio
[ Sin Negrita, Maytsculas y Minisculas y Centrado ]
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Anexo 6.1. Carta Aval del Facilitador
Al redactar esta carta debe

omitir este parrafo (Seminario)

Maracay, Dia, Mes y Afio

Mayusculas y Mindsculas, Espacio
Sefiores: Sencillo y Centrado)

IUCAF
Su despacho.- Atte.: Coordinaciéon Centro de Investigacion

Por medio de la presente me dirijo a usted con el fin de informarle que he fungido
como facilitador del Proyecto de Trabajo de Grado presentado por el (la) ciudadano (a)

C.I.:  Nro. titulado

Atentamente,

Nombre y Apellido del Facilitador
C.I. No.
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Al redactar esta carta debe Anexo 6.2. Carta Aval del Facilitador

omitir este parrafo
(Trabajo de Grado)

Maracay, Dia, Mes y Afio

Senores: Mayusculas y Mindsculas, Espacio
IUCAF Sencillo y Centrado)
Su despacho.- Atte.: Coordinacion Centro de Investigacion

Por medio de la presente me dirijo a usted con el fin de informarle que he fungido
como facilitador del Trabajo de Grado presentado por el (la) ciudadano (a)

C.I.: Nro.

titulado

, para optar
al titulo de Técnico Superior Universitario en
y avalo su presentacion, exposicién y evaluacion correspondiente.
Atentamente,
. .- Mayusculas y Mindsculas, E i
Nombre y Apellido del Facilitador S sencillo y Contrado)
C.I. No.
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Anexo 7.1. indice de Contenido para Anteproyecto
(Investigacién de campo y Proyecto Factible)

INDICE DE CONTENIDO ...oveeeee oottt e et e et e e e e e e e e eeeaeeeeaneean

CAPIiTULO

. EL PROBLEMA

Planteamiento del ProbIEmMa ...........veeeieeeee e
Objetivos de 1a INVESLIGACION ........c.ueeieiiiiiieiiiiie et

(@] 1] ()Y o I =T 1T - |
Objetivos ESPECIfiCOS......ccoiiiiiiie i

Justificacion de la INVestigacion...............euvviiiieieiiiieiiieeeeee e
Alcance de la INVESHIgACION..........cuuuiiiiiee e e e

II. MARCO TEORICO

Antecedentes de la INVEStIgaCION ...........c.cccuviiiiiiiiiiiiiiiiiiererrereeeere e eeeeees
BASES TEOMCAS .....vvvveiiiieee ettt ettt e e e s e e e e e e s r e e e e e e e nnrneeeas
BASES LEGAIES ... s

lll. MARCO METODOLOGICO.

Tipo y Disefio de la INVestigacion ............cccccoiiiiiiiiiiiie e
PODIACION Y MUBSEIA ..ooceeeeiiiiiie ettt e e e e e e e
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos .........ccccceevviivvvieeennnnn.
Técnicas de Procesamiento y Andlisis de Datos .............eevvvvvvvvviiveiennennnnee.

REFERENCIAS ...

ANEXOS
A.

- Copia de leyes referidas ......cccoeeeeiieeii e
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Anexo 7.2. indice de Contenido para Anteproyecto
(Investigacién Documental)

INDICE DE CONTENIDO ...oveeeee oottt e et e et e e e e e e e e eeeaeeeeaneean
RESUMEN ...ttt e e e e e,
INTRODUGCCION ...ttt e e e et e e e e e e e e e e e e e ee e e e e naes

Planteamiento del Problema..............ccoiii i e
Objetivos de a INVeStIgacion...... ..ot i e e e e e

ODbjetivo General........ccouviii e

Objetivos ESPECIfiCOS. .....ouuii e
ASPECtOS MEtOOIOGICOS. .. ...ttt et e e e e et e e
Justificacion de la Investigacion.............cooiiiii i,
Alcance de a INVeStIgacion...........oouiii it e

REFERENCIAS ... e

ANEXOS. ...
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Anexo 7.3. indice de Contenido para Proyecto
(Investigacién de Campo y Proyecto Factible)

INDICE DE CONTENIDO ...oveeeee oottt e et e et e e e e e e e e eeeaeeeeaneean
LISTA DE CUADROS . ..ottt e e e e e e e ee e e ee e
INTRODUGCCION ...ttt e e e et e e e e e e e e e e e e e ee e e e e naes

CAPITULO
. EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema ...,
Objetivos de la INnvestigacion .........ccccccceevvviie .
(@] 1] 1Yo T =TT - |
Objetivos ESPECITICOS. .. .uuuiiiiieeiiiiiiiiieee e
Justificacion de la INVeStIgacCiON.............uueiviiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeee e
Alcance de la INVESHIGACION..........cuuuiiiiiee e

Il. MARCO TEORICO

Antecedentes de 1a INVESHIGACION .........eeeeiiiiiiieiiiiie e
BASES TEOMCAS .....vvvveeiiieee e et ee e e e e ettt e e e e e e et e e e e e e e st aaaaaee e e e nnsrnneeas
BASES LEQJAIES ....oveveiiiiieeeeeeeeee et
Operacionalizacién de Variables .............cccccviiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeee e

lll. MARCO METODOLOGICO.
Tipo y Diseflo de la INVESHIGaCION ...........eeviiiiiiiiiiiiiieeee e
Poblacion ¥y MUESIIA .......covvviiiiiiiiiii e,
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos .........ccccceeevviivvieeennnn.
Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos ............evvvvvvvvevevveeeeeeeeennnn.

REFERENCIAS ...

ANEX O S ..o e
A.- Copia de leyes referidas ........cccccveeeviiiiiiiiiiii e
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Anexo 7.4. indice de Contenido para Proyecto
(Investigacién Documental)

INDICE DE CONTENIDO ...oveeeee oottt e et e et e e e e e e e e eeeaeeeeaneean
RESUMEN ..ottt e e e e e e e e e e
INTRODUGCCION ...ttt e e e et e e e e e e e e e e e e e ee e e e e naes

Planteamiento del Problema..............ccoiii i e
Objetivos de a INVeStIgacion...... ..ot i e e e e e
ODbjetivo General........ccouviii e
Objetivos ESPECIfiCOS. .....ouuii e
ASPECtOS MetOdOIOGICOS. .. ... e et e e e e
Justificacion de la Investigacion.............cooiiiii i,
Alcance de a INVeStIgacion...........oouiii it e
CAPITULO
(I 0.0.0,0.0.0,0.0.0.0.0.0.0.0,0.0.0,0.0,0,0.6,0.0.0,0.00.090.00000090009000/
(| ID.0,0.0.0,0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00.0.0000000000090000000000¢
|| 19.9,0.0.0,0.0.0.0.9.0.0.0,0.0.0,0.0.0,0.0.0,0.0.0.0.0,0.0.0,0.9.0,0.9.0.0.00.0900.900¢
REFERENCIAS ..ottt e e e s e e e e e e e e e

ANEXOS. ...
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Anexo 7.5. indice de Contenido para Trabajo de Grado
(Investigacién de Campo)

DEDICATORIA (OPCIONAI) .ovviiiiiiiiiiiieeeieeeeee e,
AGRADECIMIETO (OPCIONAI) ...eiiiieiiiiiiiiiiie et
[\ nJ[o = n] =X o] N 1 = N1 1R
LISTA DE CUADROS......cotiiiiieiiiiieeieee ettt a e
LISTA DE GRAFICOS.......ociiiieiieie ettt st ens
S U 1 PN
INTRODUCCION ..ottt ettt ae et s ae e eneetesaeen e ane s
CAPITULO
I. EL PROBLEMA
Planteamiento del Problema ...
Objetivos de la Investigacion ..........ccccccvii .
ODjJEtiVO GENETAL........euiiiiiiieiiie e
ODbjetivos ESPECIfiCOS. .....ccoiuiiiiiiiiiie et
Justificacion de la INVeStIgacCiON.............uuviviiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e
Alcance de la INVeSstigacion..............ooooo i
Il. MARCO TEORICO
Antecedentes de la INVESIGACION ..........ooviiiiiiiiiiieiiiiie e
BASES TEOMCAS ...vvvveeiiiee e e ettt e e ettt e e e e e e s e e e e e e e st er e e e e e e e e nnnreneeas
BASES LEQAIES ... e
Operacionalizacion de Variables ...
lll. MARCO METODOLOGICO.
Tipo y Disefio de la INVeSstigacion .............cccvieiiiiiiiiiieiee e
PODIACION Y MUBSIIA ..ottt e e e e e e e e e e e s
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos ..........cccccovvviivviiieeeeennns
Validacion del INStrUMENTO .........uuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiieieee e eer e e reeeeeees
Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos ...........ceevevveeeieviiieiieeieenennen,

IV. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS.
Presentacion de [0S reSUATOS .......oovveieee et aeaan

V.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
CONCIUSIONES ..o e et e e e e e e e e eeens
RECOMENUACIONES ...ttt e e e e e e aeaeen

REFERENCIAS ...

ANEXOS . ..ot e e e et e e e e e e e ——aae e e e aa b rraraaeaaaaaanan
A.- Instrumento de recoleccidn de datos ............cceoeeeee i
B.- Cartas y Cuadros de Validacion del INStrumento ..........ccccevevvvvevveveeennnen.
C.- Copia de los articulos de las leyes referidas .........ccoooveveiiiiiiiiiiiiicnnnns
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Anexo 7.6. indice de Contenido para Trabajo de Grado
(Proyecto Factible bajo Disefio de Campo)

DEDICATORIA (OPCIONAI) .ovviiiiiiiiiiiieeeieeeeee e,
AGRADECIMIETO (OPCIONAI) ...eiiiieiiiiiiiiiiie et
[\ nJ[o = n] =X o] N 1 = N1 1R
LISTADE CUADROS......oiiiiiiiitiiiie ettt eee s

LISTADE GRAFICOS........coooieiiteiieieece ettt ettt eve e

S U 1 PN
INTRODUCCION ..ottt ettt ae et s ae e eneetesaeen e ane s

CAPITULO
. EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema ...
Objetivos de la INnvestigacion ..........cccccoviiii .
ODjJEtiVO GENETAL........uiiiiiiiieii e
ODbjetiVoS ESPECITICOS. ....uuuriiiiiiiiiiiiiieee et
Justificacion de la INVeStIgacCiON.............uueiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e
Alcance de la INnVestigacion.............ccco oo

II. MARCO TEORICO

Antecedentes de la INVeStIgacion ............ccccuuiiiiiiiiiiiiiniiieiiieieeeere e
BASES TEOMCAS ...vvvvveiiieee e ettt e e e e e s ettt e e e e e e e et e e e e e e e st raaeee e e e nnsrenees
BASES LEQAIES ...
Operacionalizacién de Variables .............cccccciiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e

lll. MARCO METODOLOGICO.

Tipo y Disefio de 1a INVESHGACION .........ceviiiiiiiiiiiiiiieee e
PODIACION Y MUEBSIIA ...t e
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos ...........ccoceeeevvivveieeeennnn.
Validacion del INSIIUMENTO ......u.eiiiiiiice e e
Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos ..........cccccoeveveriiiieeeiniineenn.

IV. DIAGNOSTICO QUE SUSTENTA LA PROPUESTA.

Analisis de los Resultados del DIagnOStiCO .........cceveeeiiiiiiiiiiiieeeeiiiiiiiieeee e
Conclusiones del DiagnOStiCO ........ccovvviiiiiiiiiiiii

V. LA PROPUESTA.

Fundamentacion de 1a PropueSta .........ueuvvvveieiiiiiiiiiieeecieeeeeeeeeeeeeeeeee e
Justificacion de 1a PropUESTa ........coooiiiiiiiiiiiieeiieee e
Objetivos de la Propuesta

(1= LT - PP TPR

R 0= o 1P
Estructura de la PropUESTA .........cooiiiiiiiiiiieeee e
Administracion de 10S RECUISOS .......cc.uvviiiieeeiiiiiiiieee e iaeeeee s
Estudio de Costos y FINaNCiamiento ..............evvivuiiiiiiiiriiiiiiireieereeeeeeeeeeeeeeeeees
Factibilidad de [a PropuESLa ..........cccooiiiiiiiiiiiieei e
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V.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
(@] o (03 [T 1= T0] 4 =1
RECOMENUACIONES ..o ettt e e e e e eenn

REFERENCIAS ...

ANEXOS . .
A.- Instrumento de recoleccion de datos ...........cccevvieiiiiiieiniiieee e
B.- Cartas y Cuadros de Validacion del InStrumento ............ccooccvvvvieeeeennns
C.- Copia de los articulos de las leyes referidas ..........ccccccveeeeeiiiiciiiennnnnn.
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Anexo 7.7. indice de Contenido para Trabajo de Grado
(Investigacién Documental)

DEDICATORIA (OPCIONAI) .ovviiiiiiiiiiiieeeieeeeee e,
AGRADECIMIETO (OPCIONAI) ...eiiiieiiiiiiiiiiie et
[\ nJ[o = n] =X o] N 1 = N1 1R
LISTA DE CUADROS......cotiiiiieiiiiieeieee ettt a e

LISTADE GRAFICOS........coooieiiteiieieece ettt ettt eve e
S U 1 PN
INTRODUCCION ...ttt ettt ettt sttt ea e te et enseae e eeenens

Planteamiento del Problema..............oooiii i e
Objetivos de la INVeStIgAaCION. ... ......iie i e
ODbjetivo GeNeral........ccouvieie e
Objetivos ESPECIfiCOS. .. ..ot
PAXS] o 1= Tox (o 1S3 4 g1 oo [o] [o T o o 1S P
Justificacion de la Investigacion.............oooiiiii i,
Alcance de la INVeSHIgAaCION..........ov i e e
CAPITULO
(D 0.0.0,0.0.0,0.0.0.0.0.0.0.0,0.0.0,0.9,0,0.6,0.0.0,6.00.090.00000090009000
(| ID.0,0.0.0,0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00000000000000909000000000¢
(|| I9,9,0,0,0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0,0.0.0.0.00.0000000090000000/
IV. CONLUSIONES Y RECOMENDACIONES..........c.coiiiiii i e,
REFERENCIAS ..ottt e e e e e e et e e e e e e e e s eeaeeeeennnneeees

ANEXOS. ...
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Anexo 8.1. Ejemplo de Cuadro

Cuadro 1. Operacionalizaciéon de Variables
Objetivo General: Analizar el Proceso de Declaracion y Pago del Impuesto Sobre la Renta en la empresa
Inversiones MARACAY S.R.L. ubicada en Maracay estado Aragua

Objetivo Especifico Variables Dimensiones Indicadores Técnicas E items Fuente
Instrumentos
Diagnosticar la situacién | Situacién actual | Impuesto Sobre la | - Contribuyente Encuesta 1 Personal
actual que presenta el |del proceso de Renta R Declaracion Cuestionario 2 Administrativo
proceso de Declaracion y | Declaracion vy Estimada de Rentas de la empresa
Pago del Impuesto sobre | Pago del . . 3 Inversiones
la Renta en la empresa | Impuesto sobre - Declaraciéndefinitiva 4 Maracay S.R.L
Inversiones Maracay | la Renta de Rentas
S.R.L. - Sancién
Mencionar los factores que | Factores que | Impuesto Sobre la | - Revisar facturas Encuesta 5 Personal
intervienen en la | intervienen en la Renta - Libros contables Cuestionario 6 Administrativo
Declaracién y Pago del | Declaracion vy de la empresa
Impuesto sobre la Renta | Pago del - Forma DPJ 26 7 | Inversiones
(ISLR) en la empresa |Impuesto sobre Maracay S.R.L
Inversiones Maracay | la Renta (ISLR)
S.R.L.
Sefialar las debilidades | Debilidades Impuesto Sobre | - Asesor Interno Encuesta 8 Personal
que se presentan en|que se la Renta . Personal | Cuestionario 9 | Administrativo
cuanto a la declaracion | presentan en Administrativo 10 de la
y pago del Impuesto|cuanto a la caleul del empresa
Sobre la Renta en la|declaracion y ;SRLacuo € Inversiones
empresa  Inversiones | pago del e Maracay
Maracay S.R.L. Impuesto S.R.L
Sobre la Renta
Fuente: Lépez (2014)
NOTA : El cuadro de Operacionalizacién de Variables debe presentarse en forma HORIZONTAL y en hoja separada.
Anexo 8.2. Ejemplo de Gréfico Circular
oSi @No
Anexo 8.3. Ejemplo de Grafico de Barra

5

4

3

:

1

DECLARACION DEL IVA
Anexo 8.4. Lista de Figuras
FIGURAS
P. P.

1 $9,9,9,0,9.9.9,9,9,9.9.9,9,9,9.9.9.9,9,0,0,9.0.9,0,:0,.0.9.0,0,0,0.0.4
2 1.9,9,0,9,9.90,9,.9,.9,:9.9.9,9,0,:9.9.9.9.9.0,:9.9.9.9,0:9.90.9.9,.0,0,0.0.
3 P99.9,9,0.9.9.9.0.0.9.9.9.9.99999.90999909999999

NOTA: Las listas deben presentarse en hojas separadas.
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TIiTULO DEL TRABAJO DE GRADO
Eon Negrita, Mayuscula Sostenida y Centrado ]
Sin Negrita, con Mayusculas y

Minusculas, alineado hacia el
Margen lzquierdo

A

-
Con Negrita, Maytscula y

Minuscula y a espacio sencillo

g
Autor: Apellidos y Nombres
Facilitador : Apellidos y Nombres
Fecha: Maracay, Mes y afio

RESUMEN
Eon Negrita, Mayuscula Sostenida y Centrado ]

Objetivo y Alcancé proceso de cancelacion de tributos por concepto de servicios aduaneros

El Desarrollo de esta investigacion se baso en una Evaluacion del \
de la Investigaci()i

y el IVA en la importaciéon de materias primas que lleva a cabo la
empresa Emmi, C. A. ubicada en Maracay, Estado Aragua. El estudio se
renmarcO en una investigacion de campo bajo un nivel descriptivo,

tomando como poblacién objeto de estudio a cuatro (4) personas que s ESIE’I?CiO_
o encillo, sin

laboran en el Departamento de Trafico y Aduanas de la empresa antes negrita,
Aspectos  /mencionada. La muestra seleccionada fue censal, ya que se combinando
metodologicos . . - LU L, . Mayusculas y
seleccionaron todos los sujetos de la poblacion. Como principal técnica Mintsculas

de recoleccion de datos se tomo la encuesta, la cual se aplico a través de
un cuestionario contentivo de diez (10) preguntas cerradas de tipo
policotomicas. Para el analisis de los datos se emple6 la estadistica
descriptiva, para ordenar, graficar e interpretar los mismos. Se concluy6
{ que, aunque la empresa tiene un buen desempefio en sus operaciones de
importacion no logra ser del todo 6ptimo porque presenta un retraso en }
el pago de los tributos correspondientes motivado a la lentitud de

\algunas operaciones, por lo que se sugiere reestructurar el Departamento

de Trafico y Aduanas en cuanto a las estrategias que deben ser utilizadas

para las importaciones en contingencia.

Conclusiones y
Recomendaciones

Descriptores: Importacion, Liquidacion, IVA, Tasas de Servicio Aduanero.

65



INTRODUCCION

Los estudios sobre el control fiscal han venido revistiendo una gran
importancia simultdneamente con el avance de la Administracién Tributaria. Este,
abarca un amplio campo como el control de la actividad estatal en general, y en
particular, esta presente en el ordenamiento de los municipios. La disciplina fiscal
recorre al mundo. En cuanto a la sostenibilidad de las finanzas publicas, cada vez
hay mas consenso sobre ello en todos los paises, puesto que es el elemento
esencial para el desarrollo econémico y social. Pero en el caso de Venezuela,
parece mas facil decirlo que hacerlo, puesto que reducir el desequilibrio fiscal,
como el que persiste hasta ahora, no so6lo requiere de una decisién politica sino de
instrumentos eficaces. Asi mismo, no basta con titulares de prensa, sino reglas de
juego que garanticen una senda segura para la eliminacion de las perturbaciones.

Los actos de control fiscal independientemente de que refrenden una cuenta,
partida o movimiento fiscal, tiene una entidad propia. De ahi, la importancia de
conocer algunas caracteristicas del control fiscal, ya sea a través de estudios
realizados o el andlisis de articulos donde se resalten los entes fiscales y sus
funciones. Es el caso del control fiscal que ejerce el SENIAT sobre el ISLR en
Maracay, sobre el cual se observa que no es lo suficientemente eficaz, ya que no
existe un sistema actualizado y &gil ocasionando un descontrol y por ende,
pérdidas para el ente recaudador, por lo que la investigadora pretende a través de
este trabajo hacer un andlisis del control fiscal que ejerce el SENIAT del ISLR en
Maracay; para lo cual se ha estructurado el mismo de la siguiente manera:

Capitulo I, referente al Problema, donde se presenta el planteamiento del

problema, los objetivos de la investigacion, la justificacion y el alcance.

Capitulo II, sobre el Marco Teorico, contentivo de los antecedentes, las
bases tedricas y legales, y la operacionalizacion de variables.

Capitulo III, Marco Metodologico, a través del cual se desarrollan tipo y
disefio de investigacion, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos y técnicas de analisis de datos. Finalmente, se presentan los

materiales de referencia y anexos.

NOTA: La estructura a que se hace referencia en la Introduccion variara de acuerdo a la
etapa del trabajo de investigacién (anteproyecto, proyecto o TG), su modalidad y disefio.
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Anexo 11. Conectores

Dentro de este orden de ideas
Se podria resumir a continuacion
Asi se ha verificado

Pero en segundo lugar

Cabe considerar, por otra parte
Es evidente que

Debe sefalarse

Los caracteres enumerados

En la medida que el

Uno de los componentes mas importantes
Y también

De este modo

En resumidas cuentas

Desde la perspectiva mas general
Dentro de este marco

Importa, y por muchas razones
En resumidas cuentas

De esta manera

Es por ello

De ahi pues, que

Dicho de otro modo

Por consiguiente

Se plantea entonces el problema
Finalmente

En efecto

Sin duda

Ahora bien

Por eso

Por lo demas

Se explica

Es cierto

Evidentemente

El andlisis precedente

En la perspectiva que aqui se adopta
Se observa que

En este sentido

En este orden de ideas

Ademés

De igual manera

Tanto es asi que

Es mas

Mas bien

Si bien es cierto

En otras palabras

Sucede pues, que

Se tiene pues, que

Es por eso, que

En consecuencia,

Siendo las cosas asi, resulta claro
Por ultimo, es conveniente anotar
A titulo ilustrativo, se indicara
Algunas de sus manifestaciones
En este sentido se comprende
Se trata de

Visto de esta forma

Buscar orientar

Cabe destacar, que

No obstante,

Se quiere con ello significar

El reordenamiento

En esta perspectiva

Hay sin embargo

Dentro de esta perspectiva

Se da pues

Se precisa antes que nada

Toda reflexién se inscribe

Por supuesto que este fenébmeno
Resulta claro

En atencion a la problematica expuesta

En tal respecto

De hecho

En todo caso

En lo esencial

Retomando la expresion de
Este analisis

En opinidn del autor

En las generalizaciones anteriores
Sin embargo

Asi mismo

Incluso

En efecto

Es decir

O sea

Mas aun

NOTA: Todo conector debe escribirse seguido con una coma.
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Anexo 12.1. Verbos para redaccion de objetivos de acuerdo con la investigacion

NIVELES DE INVESTIGACION

v

DESCRIPTIVA

COMPARATIVA ———>

[
ANALITICA —m—

EXPLICATIVA

\
CONFIRMATORIA ———>

\
EVALUATIVA ——>

\
PROYECTIVA r————)

\ 4

OBJETIVOS
[ ‘ 1
GENERAL ESPECIFICOS
\
| g | e
- Enumerar - Clasificar
- Identificar - Diagnosticar
- Caracterizar
Comparar > Asemejar Contrastar
\
Analizar > Criticar Desglozar
\
Explicar > Entender Comprender
\
Confirmar > Comprobar Demostrar
\
Evaluar > Valorar Estimar
\
Proponer > Disefiar Formular

NOTA: En este diagrama se presentan algunas sugerencias de verbos para la

redaccién de los objetivos de acuerdo con los niveles de investigacion.
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Anexo 12.2. Lista de Verbos para la redaccion de objetivos

Nivel I Nivel II Nivel III Nivel IV Nivel V Nivel VI
Conocimiento Comprension Aplicacién | Analisis Sintesis Evaluacién
Adquirir Combinar Aplicar Analizar Armar Adoptar
Combinar Convertir Adaptar Asociar Bosquejar Completar
Completar Colocar Apoyar Categorizar Concebir Confirmar
Computar Dar Caracterizar | Clasificar Condensar Comprobar
Describir Diagramar Confeccionar | Catalogar Citar Calcular
Escoger Especificar Calcular Distinguir Construir Calificar
Enunciar Comentar Demostrar Discriminar Concluir Comparar
Enumerar Expresar Ejecutar Detectar Combinar Criticar
Formular Exponer Ensayar Desarmar Derivar Constatar
Identificar Explicar Ejercitar Descifrar Deducir Cambiar
Indicar Extrapolar Experimentar | Descomponer | Definir Chequear
Informar Interpolar Hacer Descubrir Disefiar Decidir
Multiplicar Modificar Localizar Desmenuzar | Dibujar Defender
Nombrar Organizar Mostrar Desglosar Elaborar Determinar
Narrar Parear Operar Diferenciar Fabricar Escoger
Nominar Relacionar Obtener Dividir Formular Elegir
Pronunciar Revisar Probar Examinar Generalizar Evaluar
Preparar Reafirmar Practicar Estudiar Inferir Juzgar
Rotular Reproducir Presentar Establecer Inducir Medir
Recopilar Sustituir Realizar Extraer Integrar Opinar
Recalcar Traducir Transformar Hallar Preparar Sancionar
Retener Trasladar Reducir Jerarquizar Precisar

Registrar Replantear Ordenar Proponer
Sefalar Tabular Razonar Reconstruir

Reunir Ubicar Operar Resumir

Utilizar Seleccionar Reestructurar
Verificar Sintetizar
llustrar
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Anexo 13. Antecedentes de la Investigacion

Apellido e inicial del nombre del

autor.
(Sin Negrita, con mayusculas y Titulo del antecedente.
mindsculas) Afio del antecedente. (Con Negrita, mayusculas y

(Sin Negrita, entre paréntesis) mindsculas y entre comillas)

Ortega, M (2005) en su Trabajo de Grado titulado “Analisis de la recaudacién
del Impuesto al Valor Agregado en Maracay, Estado Aragua” presentado para
optar al titulo de Técnico Superior Universitario en Ciencias Fiscales en el Instituto de
Ciencias Administrativas y Fiscales (IUCAF); en una investigacion de campo de tipo

descriptivo obtuvo como resultado que el proceso de regaudacion del IVA en Maraca

presenta fallas importantes _gUe requieren ser mejoradas para poder obtener lo

Ingresos estimados. v ] Modalidad,¥ipo y disefio de la
Titulo al que optaba el Nombre del Instituto donde se investigacion, poblacién, muestra,
Resultados o conclusiones a las investigador. presento. técnicas e instrumentos, validez del
que llegé el investigador. (Sin Negrita, con maylsculasy  (Sin Negrita, con maytsculasy jnstrumento, técnicas de procesamiento y
(Sin Negrita, con minasculas) mindsculas) mindsculas) analisis de datos

(Sin Negrita, con minusculas)

Este estudio constituye un aporte por cuanto en ella se encuentran especificados
aspectos tedricos que tiene relaciém directa con esta investigacion y contribuiran al
desarrollo exitoso de la misma.

El aporte se refiere a la contribucién que ofrece el antecedente
para la investigacion que se realiza, es decir, por la similitud de
las investigaciones lo relevante de la informacién contenida en
el antecedente para la conformacion del estudio que se esta
haciendo.
(Sin Negrita, con minasculas)

NOTA: El aporte debe colocarse en un parrafo separado de la descripcion del
antecedente consultado.
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Anexo 14. Transcripcion de citas

Citas Textuales con mas de 40 palabras
Se presentan en un parrafo aparte con interlineado sencillo (un espacio) y con
sangria de cinco (05) caracteres del lado derecho e izquierdo, sin negrita ni

comillas. Ejemplo:

Millan (2000) define Impuesto al Valor Agregado como:
Este impuesto recibe ese nombre porque grava el valor afiadido en cada
etapa en la circulacién de los bienes desde su produccidon hasta que llega
al consumidor. El valor a que se refiere es el valor mercantil el cual se
expresa en la factura de venta. (p. 82)

Citas Textuales con menos de 40 palabras
Deben ir incorporadas en el parrafo dentro del texto de redacciéon con el mismo

interlineado a espacio y medio y entre comillas sin negrita. Ejemplo:

Otra clasificacion es la de impuestos Monofasicos y Plurifasicos o
Acumulativos. En este sentido, Bejarano (2001) define Impuesto Monoféasico como
“es una forma de imposicion al consumo aplicada en una sola fase del proceso de

produccién y distribucion de bienes” (p. 56).

Nota: En ambos casos de las citas textuales se debe colocar el primer apellido
del autor de la fuente consultada y el aflo de la misma entre paréntesis. Ej. Arias
(2006); asi como el numero de pagina de la cual se extrajo la informacién al final
de la cita Ej. (p. 56).

Citas parafraseadas
Van incorporadas dentro del texto conservando las mismas caracteristicas de
transcripcion de este, sin comillas ni negritas, ni nimero de pagina; pero
identificandose, igual que en las citas textuales, el autor y afio de la fuente

consultada.
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Bases Legales

Anexo 15.1. Piramide de Kelsen

CONSTITUCION
DELAR.B.V.

LEYES ESPECIALES Y
LEYES ORGANICAS
/ LEYES ORDINARIAS \

/ DECRETOS EJECUTIVOS \
REGLAMENTOS \

ORDENANZAS RESOLUCIONES
SENTENCIAS JUDICIALES ACTOS ADMINISTRATIVOS

Fuente: Naranjo Yuri (s/f)

Anexo 15.2. Conformacion de las Bases Legales

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

Articulo 317: “No podran cobrarse impuestos, tasas, ni contribuciones que no
estén establecidos en la Ley, ni concederse exenciones y rebajas, ni otra forma de
incentivos fiscales, sino en los casos previstos en las leyes”

Analizando el articulo anterior, este principio es considerado por la doctrina
tributaria como regla fundamental del derecho publico y a su vez como una garantia
esencial al derecho constitucional, en cuya virtud se requiere que todo tributo sea

establecido por una Ley.

NOTA: Los andlisis pueden realizarse para cada articulo o para el conjunto de

articulos de una misma ley.
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Anexo 16.1. Operacionalizacion de variables

El ejemplo que se presenta a continuacion es una propuesta basica de como construir

el Cuadro de Operacionalizacion de Variables; sin embargo, es preciso destacar que

hasta ahora no existen criterios Unicos determinados para la conformacion del mismo.

Cuadro Nro. “X”. Operacionalizacion de Variables

Objetivos Especificos Variables Dimensiones Indicadores Técnicas e | items
Instrumentos
Diagnosticar la | Situacién actual - Recaudacion Encuesta
recaudacion del IVA en|del IVA en la i
del IVA - Evasion

la  zona norte de|zona norte de =
Maracay aracay - Sancion
Establecer las fallas del | Fallas del Fallas del - Proceso Encuesta
proceso de | proceso de| procesode |.|nformacién 5al7
recaudacion del IVA en | recaudacion del | recaudacion del -

- Procedimiento
la zona norte de|lVA en la zona IVA -

- Debilidades

Maracay

norte de Maracay

Fuente: Apellido del autor (afio)
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Anexo 17. Seleccién de la Muestra
Las muestras se pueden dividir basicamente en dos ramas:
1.- Probabilisticas, cuando todos los elementos de la poblacién tienen la misma

posibilidad de ser escogidos a través de calculos de precisibn matematica tomando en

cuenta el error muestral. Para su calculo debe aplicarse la siguiente formula:

n= Muestra
n = N donde: N = Cantidad de sujetos de la poblacion
1+ N (e)? e = Error muestral, que puede ser:

0,01; 0,05; 0,10 (a juicio del

Investigador)
Asi, por ejemplo:

n= 720 = 720 = 720 = 720 =257,14 = 257
1+720(0,05)2 1+ 720(0,0025) 1+1,80 2,80

Entonces, la muestra debe contener 257 sujetos para que sea realmente

representativa de la poblacion considerando un error muestral de 0,05 (5%).

2.- No Probabilisticas, cuando la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad sino del investigador que es quien escoge la muestra sin tomar en cuenta
el error muestral, por lo cual no se requiere la aplicacion de formula. Estas a su vez

pueden ser:

a) Intencional: Cuando por ejemplo de 100 sujetos que conforman la poblacion

se toma una cantidad cualquiera dentro de ella que se considere representativa.

b) Censal: Cuando se toma el 100% o la totalidad de la poblacién como muestra.
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TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Anexo018.1. Investigaciones de Campo

Técnicas

Instrumentos

Observacion: Constituye un proceso de
atencion, recopilacion, seleccién y registro de
informacion, para el cual el investigador se
apoya en sus sentidos. Esta técnica permite
obtener informacion independientemente de la
disposicion que las personas estudiadas
tengan de proporcionarla.

Guia de Observacién: Permite establecer por
escrito descripciones detalladas y exactas del
evento observado.

Lista de Cotejo: Consiste en una lista de los
indicios o aspectos relacionados con el evento de
investigacién que se pueden presentar durante la
observacion.

Entrevista: Constituye una actividad mediante
la cual dos personas (0 mas) se sitlan frente a
frente para una de ellas hacer preguntas
(entrevistador) y la  otra  responder
(entrevistado).

Guia de entrevista: Instrumento que utiliza el
entrevistador para canalizar correctamente la
entrevista hacia el fin dltimo de la misma. Ademas
de este instrumento es recomendable el uso de
grabadoras o filmadoras para que se puedan
registrar las respuestas fielmente y al mismo estar
atento al centro de la conversacién a fin de no
confundir, omitir o tergiversar aspectos de ella.

Encuesta: Es parecida a la entrevista, puesto
que la informacién debe ser obtenida a través
de preguntas a otras personas; se diferencian
porque en la encuesta no se establece un
dialogo y el grado de interaccion entre las
partes es menor.

Cuestionario: Es un instrumento que agrupa una
serie de preguntas relativas a un evento sobre el
cual el investigador desea obtener informacion.
Estas preguntas pueden ser: Abiertas, cuando se
da libertad de respuesta; Cerradas, cuando se
restringe la respuesta a una eleccion de
alternativas dadas por el investigador; y Mixtas,
gue es la combinacion de las dos anteriores.

Las preguntas cerradas a su vez pueden ser:
Dicotémicas (s6lo dos alternativas de respuestas)
y; Policotdmicas (mas de dos alternativas de
respuestas).

Revision Documental: Es una técnica en la
cual se recurre a informacién escrita, ya sea
bajo la forma de datos que pueden haber sido
producto de mediciones hechas por otros, o
como textos que en si mismos constituyen los
eventos de estudio.

Matriz de Categorias: Permite clasificar la

informacion a conveniencia del investigador.
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Anexo018.2. Investigaciones Documentales

Técnicas

Instrumentos

Arqueo Bibliografico: Consiste en explorar y
buscar la bibliografia que sera utilizada para el
desarrollo del tema.

Lectura de libros y/o documentos.

Fichaje: Consiste en registrar los datos que se
van obteniendo en la revision documental que
se va desarrollando.

Fichas: Es la memoria fiel del investigador. Es el
almacén de sus ideas y el depoésito donde se
acumulan los datos que obtiene en su trabajo.
Estas pueden ser: Bibliograficas, contienen los
datos de identificacion de la obra; Textuales,
donde se transcriben exactamente el pensamiento
del autor sin alterar el contenido ni parafrasear al
texto original; Resumen, en ellas el investigador
realiza una sintesis del pensamiento del autor y la
elabora con sus propias palabras; y Mixtas, estan
compuestas de contenido textual y por un resumen
realizado por el investigador.

Subrayado: Se utiliza para determinar la
lectura del plan real de las ideas del autor.
Permite focalizar la atencidon en ciertas partes
de la obra que responden a las necesidades
del lector respecto de la misma.

Resaltadores, reglas, lapices, entre otros.
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Anexo 19.1. Criterios aplicables para la validacion del instrumento

- Contenido - Interna
- Criterio TIPOS DE VALIDEZ - Externa
- Constructor

ELEMENTOS QUE AFECTAN

LA VALIDEZ
- Preguntas muy cortas - Problemas externos al
- Reactivos incoherentes instrumento
- Redaccion incorrecta o ) ]
- Instrucciones vagas - SUb]et|V|dad del |nvestlgad0r
- Tiempo para responder .
- Instrumentos extranjeros

Fuente: Palella y Martins (2006)

77



Anexo 19.2. Carta de Validacion del Instrumento

Quien suscribe, (nombre y apellido del experto evaluador) por medio de la
presente hago constar que el instrumento de recoleccién de datos disefiado para la
investigacion que lleva por titulo (titulo de la Investigacién); presentado por la(o)
(nombre y Apellido del investigador) titular de la Cédula de Identidad Nro. (cédula
de identidad del investigador) retne los requisitos suficientes y necesarios para ser
considerado valido, por lo tanto, apto para ser aplicado en el logro de los objetivos de

su investigacion.

En la ciudad de Maracay, a los (dia) del mes de (mes) del afio (afio)

(Nombre y Apellido del experto)
(Cédula de Identidad del experto)
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Cuadro de Validaciéon del Instrumento
(Juicio de Expertos)
Nombres y Apellidos del estudiante: , Cédula de Identidad:

Trabajo de Investigacion Titulado:

Juicio de Expertos para la Pertinencia del Instrumento

Instrucciones: Marque con una (x) en el renglén cualitativo que usted considere relne este
instrumento para cada uno de los aspectos sefialados.

Item Redaccién Pertinencia Relevancia
E B R D E B R D E B R D
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

Observaciones y Sugerencias

Leyenda: E: Excelente B: Bueno R: Regular D: Deficiente
Evaluado por:

Apellido y Nombre:

Cédula de Identidad:

Firma:
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LOS RESULTADOS

Anexo 20.Presentacién de los resultados para las Investigaciones de Campo

Objetivo 1. Diagnosticar la situacién actual de la recaudacion del IVA en la zona norte de
Maracay

item 1. Es efectivo el proceso de recaudacion del IVA en Maracay?.

Cuadro 1. Proceso de recaudaciéon

Alternativas Valor Absoluto Valor Relativo
Si 3 30%
No 7 70%
Totales 10 100%

Fuente: Cuestionario (afio)

70% 30%
Colocar los porcentajes fuera
del gréafico
osSi @ No
Grafico 1. Proceso de recaudacion Lectura de los datos

Analisis: Tal y como se observa en el grafico precedente el 70% de los encuestados afirman
gue el proceso de recaudacion del IVA en Maracay no es efectivo y un 30% opinan lo contrario;
lo que permite al investigador inferir que existen fallas con respecto a este proceso dentro del
SENIAT, pues establece el Codigo Orgéanico Tributario que es la Administracion Tributaria
responsable de velar por la veracidad de este proceso.

Sustento legal o tedrico (sin Opinién critica del
citas textuales) investigador

NOTA: Cuadro, grafico y analisis deben presentarse todos en una misma pagina. Asi mismo, la

lectura de los datos en el andlisis debe comenzar con el porcentaje mayor.
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PUNTOS SUSPENSIVOS.
UBICACION DE TiTULOS Y SUBTITULOS

Anexo 22.1. Uso de los puntos suspensivos

Los puntos suspensivos se utilizaran en aquellos casos donde se cite textualmente informacién
de una fuente de manera parcial, es decir, que se omita parte del contenido en ella. Por
ejemplo:

Millan (2000) define Impuesto al Valor Agregado como: “Este impuesto recibe ese nombre
porque grava el valor afiadido en cada etapa en la circulacion de los bienes desde su
produccion hasta que llega al consumidor (...) (p. 82)

Anexo 22.2. Presentacion de titulo y subtitulos

. Titulo
CAPITULO I

, Subtitulo Nivel 1
MARCO TEORICO

L. Subtitulo Nivel 2
Bases Teéricas

Impuestos Subtitulo Nivel 3

Clasificacion de los Impuestos Subtitulo Nivel 4

NOTA: En ninglin caso deben utilizarse letras cursivas o subrayado para los subtitulos.

82



ENCUADERNADOS

Anexo 23.1 Formato de la Caratula del Proyecto
(Encuadernado en Caratula Blanca)

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
INSTITUTO UNIVERSITARIO DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS Y FISCALES
MARACAY-VENEZUELA

TITULO DEL PROYECTO

Proyecto de Trabajo de Grado presentado para optar al titulo de Técnico Superior
Universitario en (Ciencias Fiscales, administracion o contaduria) Mencion:
(Planificacion y Control Tributario o Finanzas)

Eliminar el paréntesis al seleccionar la opcion que le
corresponda

AUTOR: Apellidos y Nombres
FACILITADOR: Apellidos y Nombres

Maracay, Mes y aiio
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Anexo 23.2 Formato de la Caratula Version Preliminar del Trabajo de
Grado
(Encuadernado en Caratula Vino Tinto)

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
INSTITUTO UNIVERSITARIO DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS Y FISCALES
MARACAY-VENEZUELA

TITULO DEL PROYECTO

Trabajo de Grado presentado para optar al titulo de Técnico Superior
Universitario en (Ciencias Fiscales, administracion o contaduria) Mencién:
(Planificacion y Control Tributario o Finanzas)

Eliminar el paréntesis al seleccionar la
opcion que le corresponda

AUTOR: Apellidos y Nombres
FACILITADOR: Apellidos y Nombres

Maracay, Mes y aiio
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EMPASTADO

Anexo 24.1. Formato del lomo (Empastado)

Sin Negrita, Maytscula
Sostenida y Centrado

INICIALES
DEL AUTOR

efmO orrcH—~H

QOO OwpWWEpErIH

IUCAF
(ANO)
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Anexo 24.2. Formato de la Caratula (Empastado)

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
INSTITUTO UNIVERSITARIO DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS Y FISCALES
MARACAY-VENEZUELA

TITULO DEL TRABAJO DE GRADO

Trabajo de Grado presentado para optar al titulo de Técnico Superior
Universitario en (Ciencias Fiscales, administracién o contaduria)
Mencioén: (Planificacién y Control Tributario o Finanzas)

Eliminar el paréntesis al seleccionar la
opcién que le corresponda

AUTOR: Apellidos y Nombres
FACILITADOR: Apellidos y Nombres

Maracay, Mes y afio
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Anexo 24.3. Identificacion del CD (Trabajo de Grado)

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
INSTITUTO UNIVERSITARIO DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS Y FISCALES
MARACAY-VENEZUELA

AUTOR XXXX XXXX
FACILITADOR XXX XX
Especialidad XXX XXXXX

@

TITULO DEL TRABAJO DE GRADO,
Maracay, (Mes) (Afo).

NOTA: La caratula externa del CD debe ser igual a la portada del empastado pero con
letras negras.

87



	SECCIÓN I.
	DISPOSICIONES GENERALES
	1. SELECCIÓN DEL TEMA DE INVESTIGACIÓN
	(Para todas las Investigaciones)
	2. PÁGINAS PRELIMINARES
	(Para todas las investigaciones)
	SECCIÓN III.
	REGLAMENTO PARA LA PRESENTACIÓN DEL TRABAJO DE GRADO
	CAPÍTULO I. Disposiciones Generales
	CAPÍTULO II. De la Elaboración del Trabajo de Grado
	CAPÍTULO IV. Del Facilitador
	CAPITULO VI. Disposiciones Finales

	SECCIÓN IV.
	DEFENSA ORAL
	INDICACIONES COMPLEMENTARIAS
	ANEXO 1
	TIPOS, DISEÑOS, NIVELES Y MODALIDADES DE INVESTIGACIÓN

	Anexo 1. Tipos, Niveles, Diseños y Modalidades de Investigación
	ANEXO 2

	Anexo 2.A. Investigaciones de Campo

	Sección
	Páginas Preliminares

	Capítulo I
	(El Problema)
	Capítulo II
	(Marco Teórico)
	Capítulo III
	Capítulo IV
	Capítulo V
	Otros
	Anexo 2.B. Proyectos Factibles

	Sección
	Páginas Preliminares

	Capítulo I
	(El Problema)
	Capítulo II
	(Marco Teórico)
	Capítulo III
	Capítulo IV
	Capítulo V
	(Propuesta)
	Capítulo VI
	Otros
	ANEXO 3

	LÍNEAS DE INVESTIGACIÓN
	3.1. Ciencias Fiscales
	3.2. Administración (Finanzas)
	3.3. Contaduría
	ANEXO 4

	CARTA DE APROBACIÓN EMPRESARIAL
	(Seminario)
	IUCAF INSTITUTO UNIVERSITARIO DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y FISCALES
	MARACAY – ESTADO ARAGUA
	Señores:
	__________________
	Presente.-
	Reciba un cordial saludo en nombre del Consejo Directivo del Instituto Universitario de Ciencias Administrativas y Fiscales (IUCAF).
	Sirva la presente para solicitar su valiosa colaboración en cuanto permita la realización del Trabajo de Investigación que lleva por título _____________________
	________________________________________________________________________________________________________________________________________________
	el cual será ejecutado por el(la) Bachiller _____________________________ titular de la Cédula de Identidad Nº _____________________, quien es estudiante del quinto (5º) semestre en la Carrera de _______________________________________.
	Agradeciendo de antemano su generosa colaboración para el desarrollo exitoso de esta investigación, se despide de ud.
	Atentamente,
	Lic. Aracelis de Ordosgoitti
	Directora del Instituto
	A. H./ C.C./ x. x.
	ANEXO 5

	PORTADAS DE ACUERDO A LA ETAPA DE LA INVESTIGACIÓN
	Anexo 5.1. Portada del Anteproyecto
	TÍTULO DEL ANTEPROYECTO
	Anexo 5.2. Portada del Proyecto

	TÍTULO DEL PROYECTO
	Anexo 5.3. Portada del Trabajo de Grado
	TÍTULO DEL TRABAJO DE GRADO
	Anexo 6.1. Carta Aval del Facilitador
	IUCAF

	Anexo 6.2. Carta Aval del Facilitador
	(Trabajo de Grado)
	IUCAF

	Anexo 7.1. Índice de Contenido para Anteproyecto
	(Investigación de campo y Proyecto Factible)
	Anexo 7.2. Índice de Contenido para Anteproyecto
	(Investigación Documental)
	Anexo 7.3. Índice de Contenido para Proyecto
	(Investigación de Campo y Proyecto Factible)
	Anexo 7.4. Índice de Contenido para Proyecto
	(Investigación Documental)
	Anexo 7.5. Índice de Contenido para Trabajo de Grado
	(Investigación de Campo)
	Anexo 7.6. Índice de Contenido para Trabajo de Grado
	(Proyecto Factible bajo Diseño de Campo)
	Anexo 7.7. Índice de Contenido para Trabajo de Grado
	(Investigación Documental)
	Anexo 8.1. Ejemplo de Cuadro
	Objetivo Específico

	Anexo 8.3. Ejemplo de Gráfico de Barra
	Anexo 8.4. Lista de Figuras
	INSTITUTO UNIVERSITARIO DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y FISCALES

	TÍTULO DEL TRABAJO DE GRADO
	RESUMEN
	INTRODUCCIÓN

	Anexo 11. Conectores
	Anexo 12.1. Verbos para redacción de objetivos de acuerdo con la investigación
	Anexo 12.2. Lista de Verbos para la redacción de objetivos
	Anexo 13. Antecedentes de la Investigación
	Anexo 14. Transcripción de citas
	Citas Textuales con más de 40 palabras
	Se presentan en un párrafo aparte con interlineado sencillo (un espacio) y con sangría de cinco (05) caracteres del lado derecho e izquierdo, sin negrita ni comillas. Ejemplo:
	
	Citas Textuales con menos de 40 palabras
	Deben ir incorporadas en el párrafo dentro del texto de redacción con el mismo interlineado a espacio y medio y entre comillas sin negrita. Ejemplo:

	Bases Legales
	Objetivos Específicos
	TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS


	Técnicas
	Técnicas
	VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO

	Anexo 19.1. Criterios aplicables para la validación del instrumento
	Anexo 19.2. Carta de Validación del Instrumento
	Cuadro de Validación del Instrumento
	LOS RESULTADOS
	Anexo 20.Presentación de los resultados para las Investigaciones de Campo
	REFERENCIAS
	PUNTOS SUSPENSIVOS.
	UBICACIÓN DE TÍTULOS Y SUBTÍTULOS
	CAPÍTULO II
	ENCUADERNADOS
	Anexo 23.1 Formato de la Carátula del Proyecto
	(Encuadernado en Carátula Blanca)


	TÍTULO DEL PROYECTO
	Maracay, Mes y año
	Anexo 23.2 Formato de la Carátula Versión Preliminar del Trabajo de Grado
	(Encuadernado en Carátula Vino Tinto)

	TÍTULO DEL PROYECTO
	Maracay, Mes y año
	EMPASTADO
	Anexo 24.1. Formato del lomo (Empastado)
	Anexo 24.2. Formato de la Carátula (Empastado)

	TÍTULO DEL TRABAJO DE GRADO
	
	Anexo 24.3. Identificación del CD (Trabajo de Grado)


